Politica de confidentialitate

Politica de Confidentialitate

Informatii privind gestionarea datelor

Webshop Logisztika Societate cu Raspundere Limitata (denumita in continuare "Operatorul de date"), in calitate de operator al site-
ului accesibil sub domeniul https://www.desirel.ro/ (denumit in continuare "Site-ul"), publica prin prezenta regulile care guverneaza
procesarea datelor, principiile de confidentialitate si procesare a datelor, precum si informatiile aferente datelor personale ale
vizitatorilor Site-ului si utilizatorilor serviciilor disponibile pe Site (denumite in continuare colectiv "Persoanele vizate").

in leg&turd cu procesarea datelor, Operatorul de date informeaz# Persoanele vizate despre datele personale procesate pe Site,
principiile si practicile urmate in procesarea datelor personale si metodele si posibilitdtile prin care Persoanele vizate isi pot exercita
drepturile.

Operatorul de date se angajeaza sa asigure ca toate procesdrile de date legate de activitatile sale respectd dispozitiile acestei politici
si legislatia aplicabila.

Principiile de protectie a datelor aferente activitatilor de procesare a datelor ale Operatorului de date sunt disponibile continuu la
urmatorul URL: https://www.desirel.ro/politica-de-confidentialitate

Daca Persoana vizatda are intrebari care nu sunt clar explicate in aceastd declaratie, va rugam s3a le trimiteti la
(adatvedelem@webshoplog.hu), iar colegul nostru va va raspunde.

Reamintim celor care furnizeaza date Operatorului de date ca, daca trimit date personale care nu sunt ale lor, este responsabilitatea
lor s obtina consimtamantul Persoanei vizate.

Prin utilizarea Site-ului, Persoana vizata accepta dispozitiile Politicii de Confidentialitate si consimte la procesarea datelor descrisd mai
jos.

1. Definitii

a) .,Operatorul de date”: persoana fizicd sau juridicd, autoritatea publica, agentia sau orice altd entitate care, singura sau
fmpreuna cu altele, determind scopurile si mijloacele procesarii datelor personale. in cazul in care scopurile si mijloacele unei astfel
de procesari sunt stabilite prin legislatia Uniunii sau a statelor membre, Operatorul de date sau criteriile specifice pentru desemnarea
acestuia pot fi prevazute de legislatia Uniunii sau a statelor membre.

b) ,Date personale”: orice informatie referitoare la o persoand fizica identificatd sau identificabild (in acest document denumitd
.Clientul fidel”); o persoana fizica identificabild este cea care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un
identificator precum un nume, un numar de identificare, date de locatie, un identificator online, sau la unul sau mai multi factori
specifici identitatii fizice, fiziologice, genetice, mentale, economice, culturale sau sociale ale acelei persoane fizice.

c) ,Procesare”: orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor personale sau asupra seturilor de date personale,
indiferent daca se realizeaza sau nu prin mijloace automate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
adaptarea, modificarea, recuperarea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminare sau punerea la dispozitie intr-un
alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

d) ,,Restrictionarea procesarii”: marcare a datelor personale stocate cu scopul de a limita procesarea acestora in viitor.

e) ,Crearea unui profil”: orice forma de procesare automata a datelor personale constand in utilizarea datelor personale pentru a
evalua anumite aspecte personale referitoare la o persoana fizica, in special pentru a analiza sau prezice aspecte referitoare la
performantele acestei persoane la locul de muncd, situatia economicd, sdndtatea, preferintele personale, interesele, fiabilitatea,
comportamentul, locatia sau miscarile acesteia.

f) ,Operatorul de date”: persoana fizicd sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau orice altd entitate care proceseaza datele
personale in numele Operatorului de date.

g) ..Destinatar”: persoana fizica sau juridicd, autoritatea publicd, agentia sau orice altd entitate careia sau cu care datele personale
sunt divulgate, fie ca este vorba de un tert sau nu. Totusi, autoritdtile publice care pot primi date personale in cadrul unei anchete
conform legislatiei Uniunii sau a statelor membre nu vor fi considerate destinatar; procesarea acestor date de catre acele autoritati
publice va fi in conformitate cu regulile aplicabile de protectie a datelor in conformitate cu scopurile procesarii.

h) ,,Consimtamantul Persoanei vizate”: orice indiciu liber dat, specific, informat si neechivoc al dorintelor persoanei vizate prin
care aceasta, printr-o declaratie sau printr-o actiune clar afirmativd, semnaleaza acordul pentru procesarea datelor personale care o
privesc.

i) .Incdlcarea securitatii datelor”: o incdlcare a securitdtii care duce la distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea
neautorizata sau accesul la datele personale transmise, stocate sau procesate intr-un alt mod.

2. Informatii despre Operatorul de date

Webshop Logisztika Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Numele companiei: Webshop Logisztika Kft.

Numele Directorului General: Norbert Pérzse

Sediul central: 1097 Budapesta, Ecseri Gt 14-16, UNGARIA

Numarul de inregistrare a companiei: 01-09-953952

Numele instantei de inregistrare: Tribunalul Capitalei, ca instanta de inregistrare a companiei
Numarul de identificare fiscala: 23121076-2-43

Email: info@desirel.ro

Identificator procesare date: 03327-0001

Solicitari privind protectia datelor, stergeri: adatvedelem@webshoplog.hu

Numarul de inregistrare a gestionarii datelor: NAIH-60931/2012

Numarul de inregistrare pentru procesarea datelor de marketing direct: NAIH-60932/2012

3. Baza legala, scopul si durata prelucrarii datelor
Persoanele vizate pot furniza informatii si date despre sine pe Site in doua moduri:
1. Datele personale furnizate explicit sau puse la dispozitie in timpul utilizarii serviciilor Site-ului (vezi Sectiunea 3.1).

2. Informatiile puse la dispozitia Operatorului de date in legaturd cu utilizarea Site-ului, inclusiv datele furnizate prin vizitele sau
utilizarea Site-ului (vezi Sectiunea 3.2).

Baza legald pentru procesarea datelor in toate cazurile este definita in conformitate cu Articolul 6(1) din Regulamentul (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului ("Regulamentul General privind Protectia Datelor" sau "GDPR"), privind protectia


https://www.desirel.ro/
https://www.desirel.ro/politica-de-confidentialitate

persoanelor fizice in ceea ce priveste procesarea datelor personale si libera circulatie a acestora, si abrogarea Directivei 95/46/CE.
Aceasta bazad legald este indicatd pentru fiecare scenariul specific de procesare a datelor.

Persoana vizatd are dreptul de a retrage consimtamantul pentru procesarea datelor, partial sau complet, si de a solicita stergerea
datelor sale printr-o notificare scrisa adresata Operatorului de date.

3.1. Categorii speciale de date

Operatorul de date proceseazd date personale care se incadreazd in categoriile speciale definite in Articolul 9 din GDPR (inclusiv
datele referitoare la viata sexuald), avand in vedere ca Operatorul de date administreazd un Webshop cu continut pentru adulti. Prin
urmare, gama de produse disponibile pentru comanda include articole care sunt clasificate ca date speciale dupa ce sunt comandate
de cdtre Persoana vizatd. Operatorul de date proceseaza aceste date personale numai cu consimtamantul explicit al Persoanei vizate
si exclusiv pentru scopurile descrise in aceasta Politicd de Confidentialitate.

3.2. Date personale procesate

3.2.1. inregistrare, comanda

Scopul datelor procesate: Nume, Prenume, Numar de telefon, Adresa de email, Adresa de facturare: Tara, Cod postal, Oras, Strada,
Numar casa, Etaj, Sonerie

Durata procesarii datelor: Procesarea datelor personale furnizate in timpul inregistrarii si comenzii incepe cu inregistrarea si dureaza
pand cand persoana vizatd solicitd stergerea acestora. Dacd persoana vizatd nu solicitd stergerea inregistrarii sale, Operatorul de
date va sterge datele din sistemul sdu in termen de 30 de zile de la incetarea existentei Site-ului.

Scopul procesdrii datelor: Asigurarea disponibilitatii serviciilor oferite in Webshop care necesita inregistrare (precum achizitiile,
participarea la programe de loialitate, facturarea, livrarea comenzilor).

Baza legald pentru procesarea datelor: Consimtamantul voluntar al persoanei vizate.

3.2.2. Emiterea unei facturi

Scopul datelor procesate: Nume, Adresa, Numar de identificare fiscala (daca cumparatorul este o companie)

Durata procesarii datelor: 8 ani de la emiterea facturii

Scopul procesarii datelor: Identificarea persoanei vizate ca cumparator pe factura emisa si afisarea adresei necesare pentru facturare.
Daca cumparatorul este o companie, numarul de identificare fiscala trebuie sa fie inclus pe factura.

Baza legald pentru procesarea datelor: Conformitatea cu o obligatie legald in temeiul Articolului 6(1)(c) din GDPR, deoarece emiterea
si pastrarea facturii reprezinta o obligatie legald conform Legii Contabilitatii si Legii TVA.

3.2.3. Executarea comenzilor

Scopul datelor procesate: Nume, Prenume, Numar de telefon, Adresa de email, Adresa de facturare: Tara, Cod postal, Oras, Strada,
Numar casa, Etaj, Sonerie

Durata procesarii datelor: in termenul de prescriptie conform legislatiei civile (de obicei 5 ani, care poate fi extins)

Scopul procesarii datelor: Executarea contractului/comenzii

Baza legald pentru procesarea datelor: Executarea contractului pentru livrarea produsului.

3.2.4. Contactarea Operatorului de date prin email, mesaj electronic, telefon, posta

Scopul datelor procesate: Nume, Adresa de email, mesaj electronic si orice alte date furnizate voluntar de catre persoana vizata in
timpul procesului de contact.

Durata procesarii datelor: Pentru corespondenta postald si email: Procesarea datelor personale incepe cu furnizarea voluntara a
datelor si dureaza pana cénd persoana vizata solicitd stergerea acestora. Daca persoana vizata nu solicitd stergerea datelor personale
furnizate Tn timpul contactului, Operatorul de date va pastra datele timp de 10 ani (cu exceptia scrisorilor de reclamatie), dupa care le
va sterge din sistem. Dacd Site-ul inceteaza sd existe mai devreme de 10 ani, datele vor fi sterse din sistem in termen de 30 de zile
de la incetarea existentei Site-ului.

Scopul procesarii datelor: Contact si comunicare

Baza legald pentru procesarea datelor: Consimtamantul voluntar al persoanei vizate.

3.2.5. Reclamatii, procesarea garantiilor

Scopul datelor procesate: Conform legilor de protectie a consumatorilor, Operatorul de date este obligat sa pastreze datele si
scrisorile de reclamatie timp de 3 ani de la rezolvarea reclamatiei.

Scopul procesarii datelor: Investigarea reclamatiilor, indeplinirea obligatiilor si gestionarea cererilor de garantie.

Baza legald pentru procesarea datelor: Conformitatea cu obligatiile legale conform Articolului 6(1)(c) din GDPR, in conformitate cu
cerintele stabilite de legile de protectie a consumatorilor si Codul Civil.

3.3. Procesarea datelor pentru alte scopuri

3.3.1. Desirel Club (Newsletter, Mesaje electronice), Activitati de marketing direct

Scopul datelor procesate: Nume, Adresa de email, Numar de telefon, Mesaje electronice

Durata procesarii datelor: Operatorul de date proceseaza aceste date pana cand persoana vizata se dezaboneaza de la newsletter sau
mesaje electronice facand clic pe link-ul de dezabonare din mesajul sau newsletter-ul respectiv, sau pana cand persoana vizata
solicita stergerea prin email, mesaj electronic sau postd. La dezabonare, Operatorul de date nu va mai contacta persoana vizatad cu
newslettere, mesaje electronice sau oferte.

Daca persoana vizata s-a abonat la mai multe tipuri de newslettere sau mesaje electronice pe Site, dezabonarea de la unul va duce la
dezabonarea de la toate mesajele si newsletterele legate de serviciu.

Scopul procesdrii datelor: Promovarea produselor si serviciilor Operatorului de date, trimiterea de mesaje promotionale si de
marketing, comunicari de marketing direct in scopuri de afaceri.

Baza legald pentru procesarea datelor: Consimtamantul voluntar al persoanei vizate.

3.3.2. Trimiterea de oferte personalizate (Profilare)

Scopul datelor procesate: Nume, Adresa de email, Numar de telefon, Mesaje electronice, Gama de produse achizitionate

Durata procesarii datelor: Operatorul de date proceseaza aceste date pana cand persoana vizata se opune profilarii in scris. Persoana
vizata are dreptul de a se opune procesarii datelor sale pentru scopuri de profilare in orice moment, fara a fi necesar un motiv sau a
exista consecinte legale adverse, printr-o declaratie scrisa adresata Operatorului de date. in cazul unei obiectii, Operatorul de date nu
va mai folosi informatiile persoanei vizate pentru scopuri de profilare, iar persoana vizata va pastra dreptul de a folosi Site-ul.

Scopul procesarii datelor: Prin profilare, Operatorul de date analizeaza obiceiurile de cumparare ale unei persoane (sau ale unui grup
de persoane) pentru a afisa reclame directionate sau a trimite mesaje electronice personalizate sau newslettere. Scopul este de a
trimite recomandari de produse care se potrivesc intereselor persoanei vizate identificate de catre Operatorul de date pe baza a sase
categorii de produse.

Baza legald pentru procesarea datelor: Afisarea sau trimiterea de reclame tintite legate de activitatile comerciale ale Operatorului de
date, cu exceptia cazului in care existd o altd mentiune sau obiectie.

3.3.3 Sistemul de puncte de loialitate

Scopul datelor procesate:
Datele personale furnizate in timpul inregistrarii.

Durata procesarii datelor:



Operatorul de date proceseaza datele personale furnizate in timpul inregistrarii pdna cand persoana vizata solicita stergerea acestora.
Daca persoana vizata nu solicita stergerea datelor personale furnizate in timpul contactului, Operatorul de date va sterge datele din
sistemul sau in termen de 30 de zile de la incetarea existentei Site-ului.

Scopul procesarii datelor:
La inregistrarea in Webshop, persoana vizata participa in sistemul de puncte de loialitate, care ofera beneficii exclusive. Dupa fiecare
achizitie, persoana vizatd primeste 1 punct de loialitate pentru fiecare 0,05 EUR cheltuiti. Scopul sistemului de loialitate este de a
recompensa persoana vizata.

Baza legala pentru procesarea datelor:
Consimtamantul voluntar al persoanei vizate.

3.3.4 Promotii

Scopul datelor procesate:
Nume, Adresa de email, Numar de telefon, Mesaje electronice.

Durata procesarii datelor:

Operatorul de date proceseaza aceste date pana cand persoana vizatd se dezaboneaza (participarea la promotie necesita abonarea la
newsletter si mesaje electronice) facand clic pe link-ul de dezabonare din newsletter-ul sau mesajul electronic, sau pana cand
persoana vizatd solicitd stergerea prin email, mesaj electronic sau posta.

La dezabonare, Operatorul de date nu va mai contacta persoana vizata cu newslettere, mesaje electronice sau oferte.

Scopul procesarii datelor:
Participarea la promotia de cadouri garantate anuntatd pe Site (de exemplu, "rasuceste roata"), si trimiterea de newslettere si
mesaje electronice, care sunt necesare pentru participarea la promotie.

Baza legala pentru procesarea datelor:
Consimtamantul voluntar al persoanei vizate.

3.3.5 Tragerea la sorti

Scopul datelor procesate:
Nume, Adresa de email, Numar de telefon, Mesaje electronice.

Durata procesarii datelor:
Pana la finalul jocului, iar pentru castigatori, datele personale vor fi pastrate timp de 8 ani.

Scopul procesarii datelor:
Derularea jocului.

Baza legala pentru procesarea datelor:
Consimtamantul voluntar al persoanei vizate.

3.3.6 Sistemele de comparare a preturilor

Pentru cel mai bun serviciu pentru clienti, Operatorul de date administreaza un sistem de asigurare a calitatii bazat pe feedback-ul
independent al clientilor. in acest scop, dupé achizitiile efectuate pe Site, clientii pot fi invitati sa ofere recenzii independente. in acest
sens, adresa de email a persoanei vizate si numele produsului cumparat vor fi transmise operatorului sistemului independent, care, in
numele Operatorului de date, va efectua o evaluare a Site-ului printr-un chestionar trimis persoanei vizate. Recenziile clientilor oferd
o imagine autenticd a calitatii magazinelor, deoarece titlul "Trusted Shop" poate fi obtinut doar pe baza feedback-ului utilizatorilor
care au cumparat efectiv de la webshop.

Prin trimiterea unei comenzi, persoana vizata isi da consimtamantul pentru transferul datelor in acest scop.
Datele personale transferate catre Online Comparison Shopping Kft. nu vor fi utilizate pentru propriile lor scopuri, ci doar pentru
scopul prezentat aici, si nu vor fi procesate in alte scopuri.

Scopul datelor transferate:
Adresa de email a persoanei vizate, numele produsului cumparat.

Atunci cénd plasati o comandd, datele dvs. personale, cum ar fi numele, adresa de email, numarul de telefon si detaliile de
livrare/facturare, vor fi inregistrate. Operatorul de date este DATACONTROLLER. Procesarea datelor se realizeaza in conformitate cu
Regulamentul General privind Protectia Datelor al Uniunii Europene (Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului, denumit in continuare: GDPR). Baza legald pentru procesarea datelor este, pe de o parte, indeplinirea obligatiilor
contractuale si, in legatura cu facturarea, conformitatea cu obligatiile legale (in conformitate cu Articolul 6(1)(b) si (c) din GDPR).
Datele colectate vor fi procesate pentru perioada generald de prescriptie, care este de 5 ani, in timp ce datele de facturare (nume,
adresad) vor fi pastrate timp de 8 ani. Stergerea datelor personale procesate in acest mod este posibild in conformitate cu Articolul
17(1)(a) din GDPR, dacd nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate. Puteti solicita stergerea datelor prin
informatiile noastre de contact.

Operatorul de date nu va utiliza sau procesa datele personale definite in sectiunile 3.1-3.2 pentru scopuri altele decét cele specificate
mai sus. Eliberarea datelor personale catre terti sau autoritdti va avea loc doar cu consimtamantul explicit prealabil al persoanei
vizate, cu exceptia cazului in care legea impune altfel.

in orice caz in care Operatorul de date intentioneazd s3 utilizeze datele furnizate pentru scopuri diferite fatd de scopul initial de
colectare a acestora, persoana vizata va fi informatd, iar consimtamantul explicit prealabil va fi obtinut, sau va fi oferitd posibilitatea
de a interzice utilizarea acestora.

Pentru procesarea datelor care nu sunt mentionate in aceasta notificare, vom furniza informatii la momentul colectarii datelor.
Operatorul de date va procesa datele personale pentru durata existentei scopului de procesare a acestora, in principal pentru durata
relatiei legale cu persoana vizata (la sfarsitul cdreia datele furnizate de persoana vizata vor fi sterse), sau pana cand persoana vizata
solicita stergerea sau isi retrage consimtamantul.

3.4 Date colectate in legatura cu utilizarea Site-ului (Alte scopuri de procesare a datelor)
3.4.1. Date tehnice, date de vizitare ale site-ului

Operatorul de date nu asociaza datele din fisierele jurnal cu alte informatii si nu incearca sa identifice persoana vizata.

O adresa IP este o serie de numere care identificd in mod unic computerul unui utilizator atunci cand se conecteaza la internet. Cu
ajutorul adreselor IP, locatia geograficd a computerului utilizat de vizitator poate fi determinatd. Adresele paginilor vizitate, impreuna
cu data si ora, nu sunt suficiente pe cont propriu pentru a identifica persoana vizata, dar atunci cdnd sunt combinate cu alte date
(precum informatiile furnizate in timpul inregistrarii), acestea pot fi potrivite pentru a trage concluzii despre persoana vizata.

Scopul datelor procesate:

Sistemul Operatorului de date inregistreaza automat adresa IP a computerului persoanei vizate, ora de inceput a vizitei si, in anumite
cazuri (in functie de setarile computerului), tipul de browser si sistemul de operare. Datele inregistrate nu pot fi legate de alte date
personale. Procesarea datelor serveste doar scopurilor statistice.

Scopul procesarii datelor este monitorizarea functionarii serviciului, asigurarea unui serviciu personalizat si prevenirea abuzului.



Durata procesarii datelor:
30 de zile de la data vizitei pe site.
Site-ul utilizeaza solutia AdForm RTB.

3.4.2. Gestionarea cookie-urilor

Pentru a oferi un serviciu personalizat, Operatorul de date plaseaza mici pachete de date, cunoscute sub numele de cookie-uri, pe
computerul persoanei vizate si le recupereaza in timpul vizitelor ulterioare. Daca browser-ul returneaza un cookie salvat anterior,
furnizorul de servicii care administreaza cookie-ul poate conecta vizita curentd a persoanei vizate la cele anterioare, dar doar in
raport cu propriul sau continut. Cookie-urile comune utilizate in magazinele online includ "cookie-uri de sesiune protejate prin parole"
si cookie-uri de securitate.

Cookie-uri temporare (de sesiune):

Scopul procesarii datelor:

Aceste cookie-uri asigura functionarea mai eficienta si sigura a Site-ului si sunt esentiale pentru ca anumite functii sau aplicatii sa
functioneze corect pe Site.

Durata procesarii datelor:
Sunt active pe durata vizitei pe site si sunt sterse automat dupa aceea.

Cookie-uri persistente:

Scopul procesarii datelor:

Operatorul de date foloseste si cookie-uri persistente pentru a oferi o experientd mai bund utilizatorului (de exemplu, navigare
optimizatd). Aceste cookie-uri sunt stocate in fisierul de cookie-uri al browser-ului pentru o perioada mai lunga. Durata depinde de
setarile aplicate de persoana vizata in browser-ul sau de internet.

Durata procesarii datelor:
Aceste cookie-uri sunt stocate pentru 1-5 zile in fisierul de cookie-uri al browser-ului.
Tipuri de cookie-uri:

e Cookie-uri utilizate pentru functiile cosului de cumparaturi,
Cookie-uri de securitate,
Cookie-uri necesare pentru sesiuni protejate prin parola,
Cookie-uri pentru mdsurarea satisfactiei clientilor: NPS_3500f360_last_seen, NPS_3500f360_surveyed,
Barion Pixel Full Version (Barion Pixel este un cod de urmarire bazat pe JavaScript incorporat pe site-ul comerciantului, similar cu
Google Analytics si Facebook Pixel, care urmdreste activitatea vizitatorilor pe site-ul web. Barion Pixel incorporat pe site
colecteaza date despre vizitatori, cum ar fi produsele vizualizate, ce au facut clic, ce au cautat, adaugat in cos sau cumparat.
Datele sunt transmise catre serverele Barion, iar Webshop Logisztika Kft. nu colecteaza, stocheaza sau proceseaza aceste date.
Scopul colectarii datelor de catre Barion este prevenirea fraudelor si colectarea datelor pentru marketing. Aflati mai multe pe
site-ul Barion).

Scopul procesarii datelor:
Nu sunt colectate date personale.

Persoane vizate:

Toti vizitatorii site-ului.

Durata procesarii datelor:

Pentru cookie-urile de sesiune, procesarea datelor dureazd pana la sfarsitul vizitei pe site. In alte cazuri, dureazad pand la 30 de zile.
Pentru intrebarile de verificare a varstei, durata este de 2 zile calendaristice.

3.4.3. Prelucrarea Datelor de Catre Furnizorii Externi de Servicii

Codul HTML al portalului contine linkuri catre si de la servere independente ale Operatorului de date. Serverul furnizorului extern de
servicii comunica direct cu computerul persoanei vizate. Informam vizitatorii ca acesti furnizori externi de servicii, datoritd conexiunii
directe intre serverele lor si browserul persoanei vizate, sunt capabili sa colecteze datele utilizatorilor.

Serverul furnizorului extern de servicii furnizeaza continut personalizat persoanei vizate, daca este cazul.

Pentru informatii suplimentare despre datele prelucrate de serverele furnizorilor externi, va rugam sa consultati urmatorii procesatori
de date.

Cénd viziteaza Site-ul, computerul persoanei vizate descarcd logo-ul continand imaginea gif de pe serverul shopmania.hu, permitéand
serverului sa colecteze date de la computerul persoanei vizate, asa cum este descris mai sus.

Furnizorii externi de servicii plaseaza mici pachete de date, cunoscute sub denumirea de cookie-uri, pe computerul persoanei vizate si
le citesc ulterior pentru a asigura un serviciu personalizat. Dacd browserul trimite fnapoi un cookie salvat anterior, furnizorii de
servicii pot asocia vizita curentd a persoanei vizate cu vizitele anterioare, dar doar in ceea ce priveste propriul lor continut.

Reclamele Operatorului de date pot aparea pe site-uri operate de furnizori externi de servicii (Google, Facebook). Acesti furnizori
externi de servicii folosesc cookie-uri pentru a stoca faptul ca persoana vizata a vizitat anterior Site-ul Operatorului de date, iar pe
baza acestei informatii, acestia afiseazd reclame personalizate persoanei vizate (adicd, acestia se implica in activitati de remarketing).

3.4.4. Cookie-uri Plasate de Google Analytics

Masurarea independentd si auditul traficului Site-ului si a altor date de analizd web sunt ajutate de serverele Google Analytics ca
furnizor extern de servicii. Informatii detaliate despre gestionarea datelor de mdsurare pot fi gasite pe https://www.google-
analytics.com/.

Google Analytics este un serviciu de analiza web furnizat de Google Inc. ("Google"). Google Analytics utilizeaza cookie-uri stocate pe
computerul persoanei vizate pentru a ajuta la analizarea interactiunilor utilizatorilor cu Site-ul. Baza legald pentru prelucrarea datelor
in scopuri de analizd web este consimtdmantul voluntar al utilizatorului Site-ului. Cookie-urile analitice sunt anonimizate si agregate,
ceea ce inseamna ca identificarea computerului este dificila, dar nu imposibila.

Informatiile analitice colectate de cookie-urile Google Analytics sunt transmise si stocate pe serverele Google. Aceste informatii sunt
procesate de Google in numele Operatorului de date pentru a evalua obiceiurile de navigare ale utilizatorilor, pentru a genera
rapoarte despre utilizarea Site-ului si pentru a oferi alte servicii legate de utilizarea Site-ului. Utilizarea Google Analytics include
anonimizarea IP-ului si nu foloseste UserID pentru a preveni stocarea datelor personale in timpul sesiunilor.

Mai multe informatii despre cookie-urile utilizate de Google pot fi gasite la: https://policies.google.com/technologies/ads.

Politica de confidentialitate a Google poate fi accesata la: https://policies.google.com/privacy?hl=en.

Scopul datelor prelucrate: Adresa IP. Cookie-urile analitice sunt date anonimizate si agregate, care nu pot fi utilizate pentru a
identifica persoana vizata.

Durata prelucrarii datelor: 26 de luni.

Cookie-uri Google Analytics: _utma, _utmb, _utmc, _utmz, _utmv.

Furnizorul de servicii:

Google Ireland Limited

O companie inregistratd in Irlanda si guvernata de legea irlandeza

(Numar de inregistrare: 368047 / Numar TVA: IE6388047V)
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Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda.

3.4.5. Google Adwords

Site-ul utilizeaza coduri de urmarire Google Adwords. Acestea sunt utilizate pentru a afisa reclame de remarketing pe site-uri din
reteaua Google Display pentru vizitatorii Site-ului. Codul de remarketing foloseste cookie-uri pentru a eticheta vizitatorii. Utilizatorii
Site-ului pot dezactiva aceste cookie-uri vizitdind managerul de setdri Google Ads si urmand instructiunile oferite. Dupd aceasta,
ofertele personalizate de la Operatorul de date nu vor mai aparea.

Scopul datelor prelucrate: Valoarea achizitiei (dacd persoana vizatda a facut o achizitie), faptul si timpul vizitei pe anumite
subpagini.

Durata prelucrarii datelor: Pand la urmatoarea achizitie.

Google Analytics si Google Adwords

Cookie-uri: _ga, _gat, _gid.

Furnizorul de servicii:

Google Ireland Limited

O companie inregistratd in Irlanda si guvernata de legea irlandeza

(Numar de inregistrare: 368047 / Numar TVA: IE6388047V)

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda.

3.4.6. Klaviyo - Serviciu de Newsletter
Sediu: 125 Summer Street, Floor 6, Boston, Massachusetts 02111, Statele Unite ale Americii

E-mail: success@klaviyo.com

Activitate: Sistem software pentru trimiterea newsletterelor si a e-mailurilor de marketing. Automatizare inteligenta de marketing
bazatd pe datele clientilor.

Serviciu de trimitere newslettere: Klaviyo.
Regulile privind protectia datelor pentru utilizarea serviciului Klaviyo pot fi consultate la urmatoarele linkuri:

https://www.klaviyo.com/legal/privac
https://www.klaviyo.com/legal/terms-of-service

Mai multe informatii despre gestionarea cookie-urilor de catre platforma sunt disponibile aici:
https://www.klaviyo.com/legal/privacy/cookie-notice

Furnizor serviciu:

Klaviyo Inc.

125 Summer Street, Floor 6, Boston, Massachusetts 02111, Statele Unite ale Americii

success@klaviyo.com

3.4.7 Platforma de chat Molin

Acest site utilizeaza platforma de chat Molin, care conecteazd utilizatorii cu serviciul de asistenta Desirel.com. Colectdm adrese de
email/nume/numere de telefon doar cu consimtdmantul utilizatorilor. Mesajele si datele schimbate sunt stocate de aplicatia Molin.

Am integrat Molin, asistentul nostru avansat Al pentru serviciul de asistentd, pentru a intelege mai bine nevoile utilizatorilor nostri si
a oferi un serviciu optim. Molin utilizeazd tehnologia cea mai recentd pentru a analiza interactiunile, preferintele si feedback-ul
utilizatorilor, permitandu-ne sa Tmbunatatim continuu serviciul. Functiile sale includ utilizarea cookie-urilor si alte tehnologii care
colecteaza date, cum ar fi adresa IP, dimensiunea ecranului, informatiile despre browser si locatia geografica la nivel de tard. Aceste
date sunt stocate in siguranta intr-un profil pseudonimizat, iar Molin Al respecta strict obligatiile contractuale. Scopul nostru este de a
oferi un serviciu excelent de asistenta clienti, protejand in acelasi timp datele dumneavoastra.

Date procesate: Datele furnizate de utilizator in timpul procesului de contact.

Perioada de retentie a datelor: Datele vor fi procesate doar pana la incheierea procesului de contact.

Baza legala pentru procesarea datelor: Consimtamantul utilizatorului.

Furnizorul serviciului:

e Sediu: 48 Overton Road, London, SE2 9SD, Regatul Unit

e Adresa postala: 48 Overton Road, London, SE2 9SD, Regatul Unit
e Email: hey@molin.ai

e Website: https://molin.ai/

3.4.8 Retea de afiliere Dognet
Dognet este o retea de afiliere care oferd oportunitdti pentru agenti publicitari si parteneri care ofera platforme de publicitate pentru
a-si expune serviciile.
Este utilizatd pentru a identifica sursa vizitelor provenite din sistemul Dognet, pe baza careia pot fi inregistrate conversii in timpul
unei achizitii.
Dognet nu proceseaza date personale.
Durata cookie-urilor: 30 de zile de la ultima vizita.
Numele cookie-ului: PAPVisitorld
Furnizorul serviciului:
e Lead Media s.r.o.
e Adresa: Karpatska 6, Bratislava, Slovacia
e Email: info@edognet.hu
3.4.9 Sistemul de plati online Barion
Furnizorul serviciului:

e Barion Payment Inc.
e Adresa: 1117 Budapesta, Irinyi Jzsef utca 4-20, etajul 2
e Politica de protectie a datelor: https://www.barion.com/en/privacy-notice
e Politica cookie-urilor: https://www.barion.com/en/cookie-policy
Numele cookie-ului:
e ba_vid

Scop: Detectarea fraudelor cu carduri bancare pe baza amprentei digitale a dispozitivului utilizat si obiceiurilor de navigare.
Acest cookie este esential pentru identificarea utilizatorilor fraudulosi. Asigurd faptul ca datele provenite din obiceiurile de
navigare sunt recunoscute ca provenind de la acelasi utilizator. Acest cookie este plasat pe site-ul nostru si pe site-urile
comerciantilor care utilizeaza Barion Smart Gateway.

ba_vid.xxx

Scop: Detectarea fraudelor cu carduri bancare pe baza amprentei digitale a dispozitivului utilizat si obiceiurilor de navigare. Acest
cookie asigura urmarirea obiceiurilor de navigare ale utilizatorului pe parcursul sesiunilor pe acelasi site. Datele colectate includ:
ba_vid, ID-ul legat de utilizator (hash generat din proprietatile browser-ului), timpii de vizita (prima, actuala si ultima vizitd), ID-
ul sesiunii curente si permisiunile cookie-urilor de la terti. Acest cookie este plasat pe site-ul nostru si pe site-urile comerciantilor
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care utilizeaza Barion Smart Gateway.

3.4.10 BulkGate SMS

BulkGate SMS este un serviciu de mesagerie electronica. BulkGate SMS utilizeaza exclusiv numarul de telefon, fard a procesa alte
date. Nu se utilizeaza cookie-uri pe site.

Furnizorul serviciului:

TOPefekt s.r.o. Nr. de inregistrare: 29444268

Adresa: B. Némcové 767/13, 787 01 Sumperk, Cehia

Politica de confidentialitate: https://portal.bulkgate.com/page/privacy-polic
Contact: +420 604 314 944

Email: dpo@topefekt.com

in timpul utilizarii Aplicatiei, prelucram urmaitoarele date personale:

- Nume
- Adresa de e-mail
- Numar de telefon (daca este necesar pentru trimiterea SMS-urilor)

Scopul prelucrarii datelor:

Datele sunt prelucrate exclusiv pentru operarea Aplicatiei si pentru a sprijini comunicarea de afaceri de succes. Prelucrarea
datelor este necesara pentru trimiterea de mesaje prin SMS si prin alte canale de comunicare.

3.4.11 Meta (Facebook, Instagram)
Furnizorul serviciului:

Numele companiei: Meta Platforms, Inc.

Sediu: 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, SUA

Email: Nu exista email public pentru asistentd clienti

Activitati: Meta Platforms, Inc. opereaza platformele Facebook si Instagram, permiténd utilizatorilor sd interactioneze pe
retelele sociale, s& comunice si sa impartdseasca continut.

Prelucrarea si transferul datelor: Datele personale ale utilizatorilor, inclusiv datele de profil, postarile, mesajele si
interactiunile generate n timp ce utilizeaza platformele, pot fi procesate in conformitate cu politica de confidentialitate Meta.
Locatia prelucrarii datelor: Prelucrarea datelor poate avea loc in Statele Unite si in alte tdri, dar Meta asigura protectia
acestora in conformitate cu Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR).

Implicarea tertilor: Meta poate partaja datele cu terti, inclusiv parteneri si agenti publicitari, dar numai cu consimtdmantul
utilizatorului sau din motive legale.

Utilizarea cookie-urilor: Platformele Meta utilizeazd cookie-uri pentru a imbunatati experienta utilizatorului. Utilizatorii pot
gestiona setdrile cookie-urilor prin intermediul browserelor lor. Politicile de confidentialitate Meta pot fi accesate la urmatoarele
linkuri: Politica de confidentialitate si Termeni si conditii.

3.4.12 TikTok
Furnizorul serviciului:

Numele companiei: TikTok Inc.

Sediu: 5800 Bristol Parkway, Culver City, CA 90230, SUA

Email: privacy@tiktok.com

Activitati: TikTok este o platformd de socializare video care permite utilizatorilor sa creeze, sa impartaseascd si sa
interactioneze cu videoclipuri scurte si cu alti utilizatori.

Prelucrarea si transferul datelor: Datele personale ale utilizatorilor, inclusiv informatiile de profil, continutul, mesajele si
interactiunile de pe platforma, pot fi procesate in conformitate cu politica de confidentialitate a TikTok.

Locatia prelucrarii datelor: Prelucrarea datelor poate avea loc in Statele Unite si in alte tari, dar TikTok asigura protectia
acestora n conformitate cu GDPR.

Implicarea tertilor: TikTok poate impartdsi datele cu terti, inclusiv parteneri si agenti publicitari, cu consimtdmantul
utilizatorului sau din motive legale.

Utilizarea cookie-urilor: TikTok utilizeazd cookie-uri pentru a optimiza serviciile sale. Utilizatorii pot gestiona setarile cookie-
urilor in browserul lor. Politicile de confidentialitate TikTok pot fi accesate la urmatorul link: Politica de confidentialitate.

3.4.13 Linktree
Furnizorul serviciului:

Numele companiei: Linktree Pty Ltd

Sediu: 37 Islington St, Collingwood VIC 3066, Australia

Email: support@linktr.ee

Activitati: Linktree este o platforma care permite utilizatorilor s& partajeze mai multe linkuri, continut si profile de social media
printr-un singur link.

Prelucrarea si transferul datelor: Datele furnizate de utilizatori, inclusiv linkuri, continut si date statistice, sunt procesate
conform politicii de confidentialitate a Linktree.

Locatia prelucrarii datelor: Prelucrarea datelor poate avea loc in Australia si in alte tari, cu protectia datelor asigurata in
conformitate cu GDPR.

Implicarea tertilor: Linktree poate impartdsi datele cu terti, precum parteneri de analiza sau publicitate, cu consimtamantul
utilizatorului sau din motive legale.

Utilizarea cookie-urilor: Platforma utilizeazd cookie-uri pentru a imbunatati serviciile, iar utilizatorii pot gestiona setarile
cookie-urilor prin intermediul browserului. Politicile de confidentialitate Linktree pot fi accesate la urmatorul link: Politica de
confidentialitate.

3.4.14 Trustindex

Serviciu: Trustindex este un instrument online care permite afacerilor sa afiseze diverse recenzii si evaludri ale utilizatorilor pe site-
ul lor din diferite surse, cum ar fi Google, Facebook, TripAdvisor etc. Scopul sdu este de a spori increderea vizitatorilor site-ului prin
prezentarea feedback-ului autentic si fiabil al utilizatorilor.

Scopul procesarii datelor: Nume, adresa de email

Perioada de retentie a datelor: Pana la retragerea consimtamantului

Cookie-uri: _ga, _fbp, _ga_DGL6KLFTVT

Furnizorul serviciului:

Trustindex Ltd

Adresa: 2724 Ujlengyel, Strada Nyari Pal 15, Ungaria
Infiintata: 2018

ID TVA Ungaria: 26281186-2-13

ID TVA UE: HU26281186
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e Numar de inregistrare: 13 09 223096
e Email: info@trustindex.io
o Website: https://www.trustindex.io/

Politica de confidentialitate a Trustindex poate fi accesatd la urmatorul link: Politica de confidentialitate
3.4.15. Cookie-uri plasate de OptiMonk

Serviciu: Aplicatia OptiMonk este un "overlay personalizabil”, un sistem care permite operatorului de date sa ofere reduceri
vizitatorilor prin furnizarea numelui si adresei lor de e-mail. In cazul in care persoana vizatd intentioneaza sd pardseasca aceasta
pagind, sistemul detecteaza acest lucru si afiseaza o fereastra pop-up cu o roata a norocului cu castig imediat.

Cookie-urile sunt plasate de OptiMonk pop-up.

optiMonkClient,

optiMonkSession,

Stocare locala: OptiMonkVisitorAttributes,

Stocare sesiune: OptiMonkVisitorCart.

Informatiile gestionate: data si ora vizitdrii unei anumite subpagini.
Perioada de procesare a datelor: 2 ani.

Furnizorul serviciului:

Webshop Marketing Kft.

Adresa: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129, etajul III, camerele 301-308.
Telefon: [06-1-234-5012]

Email: info@optimonk.hu

Website: https://www.optimonk.hu

e Activitate: Furnizarea serviciilor Optimonk

3.5. Stergerea Cookie-urilor

Persoana vizatd are dreptul de a sterge cookie-urile de pe computerul sdu sau de a dezactiva utilizarea cookie-urilor in browserul sdu.
Cookie-urile sunt gestionate de obicei in meniul Instrumente/Setari al browserelor, sub optiunile de Confidentialitate/Istoricul/Setari
personalizate, adesea listate ca cookie, gestionare cookie-uri sau urmarire.

Site-ul poate contine informatii, in special reclame, de la terti sau furnizori de servicii publicitare care nu sunt afiliati cu Operatorul de
date. Este posibil ca acesti terti sd plaseze, de asemenea, cookie-uri, semnale web sau sa foloseascd tehnologii similare pe
computerul persoanei vizate pentru a colecta date si a trimite reclame directionate legate de serviciile lor. In astfel de cazuri,
procesarea datelor este reglementata de reglementarile de protectie a datelor ale acestor terti si Operatorul de date nu fsi asuma
responsabilitatea pentru aceste activitati de procesare a datelor.

4. Prelucrarea Datelor

Operatorul de date incredinteaza urmatoarele organizatii prelucrarea datelor cu caracter personal colectate, in conformitate cu
articolul 28 din GDPR, pentru urmatoarele scopuri:

4.1 Tharanis Ugyvitel Kft.

Adresd: 2724 Ujlengyel, Nyari P4l utca 15.

Email: info@tharanisugyvitel.hu

Web: https://www.tharanisugyvitel.hu

Activitate: Facturare, prelucrarea datelor de curierat, raportdri la ANAF (autoritatea fiscala)

4.2 MediaCenter Hungary Kft.

Adresa: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. II/6.
Adresa postald: 6001 Kecskemét, Pf. 588
Telefon: +36 76 575 023

Web: https://www.mediacenter.hu/

Activitate: Servicii de domeniu si email

4.3 UNAS Online Kft.

Adresa: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.

Email: unas@unas.hu
Activitate: Furnizor de sisteme pentru magazine online, furnizor de hosting

4.4 Barion Payment Zrt.

Adresa: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. Etajul 2

Email: info@barion.hu

Web: https://www.barion.hu/

Activitate: Furnizor de sistem de procesare a platilor online

4.5 OTP Mobil Kft.

Adresa: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139, Cladirea B, Etajul 5
Email: info@otpmobil.com

Web: https://www.otpmobil.hu/

Activitate: Furnizor de sistem de procesare a platilor online

4.6 REISSWOLF Budapest Adat- és Dokumentumkezel6 Kft.
Adresa: 1097 Budapest, Illatos Ut 6.

Telefon: +36-1-219-5670

Email: info@reisswolf.hu

Activitate: Distrugerea securizatd a documentelor confidentiale si a altor suporturi de date, furnizarea de servicii de securitate in
sistem inchis

4.7 Lead Media s.r.o. (Dognet

Adresa: 811 05 Bratislava, Karpatska 6, Slovacia
Telefon: +421 948 483 365

Email: info@edognet.hu

Web: https://www.dognet.hu/

Activitate: Software de marketing

4.8 Bip Communications Kft. (Sistem de trimitere SMS)
Adresa: 1134 Budapest, Bulcsu utca 23.
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Email: info@bipkampany.hu

Web: https://sms.bipkampany.hu/hu/contents/antispam polic
Activitate: Sistem de trimitere SMS

4.9 Molin AI Ltd.

Adresa: 48 Overton Road, London, SE2 9SD, Regatul Unit

Adresad postala: 48 Overton Road, London, SE2 9SD, Regatul Unit
Email: hey@molin.ai

Web: https://molin.ai/

Activitate: Serviciu de chat automatizat bazat pe AI (hu se folosesc cookie-uri)

4.10 Clarity - Microsoft Corporation

Adresa: 1 Microsoft Way, Redmond, WA 98052, SUA

Web: https://clarity.microsoft.com/

Activitate: Analiza website-ului

4.11 Meta Platforms, Inc.

Adresa: Meta Platforms, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, SUA

Contact: https://www.meta.com/help/quest,

Web: https://www.meta.com/

Activitate: Servicii de publicitate platita prin platformele Meta (Facebook, Instagram), cu scopul de a incuraja inscrierea la newsletter
prin reclame.

Scopul prelucrarii datelor: Datele sunt prelucrate pentru a incuraja utilizatorii s& se aboneze la newsletter prin reclame pe
Facebook. Utilizatorii pot furniza voluntar datele lor (nume, email) pentru a se abona la newsletter. Datele colectate sunt folosite
exclusiv pentru trimiterea de newslettere utilizatorilor abonati.

4.12 GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Adresa: 2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.

Email: info@gls-hungary.com

Website: https://www.gls-group.eu

Activitate: Serviciu de curierat, livrare la domiciliu a comenzilor, colectare de pachete, returnare de pachete.

4.13 Packeta Hungary Kft.

Adresa: 1044 Budapest, Ezred utca 2. B2/11.

Email: info@packeta.hu

Activitate: Serviciu de curierat, livrare la domiciliu a comenzilor, colectare de pachete, returnare de pachete.
4.14 DPD Hungary Kft.

Adresa: Ungaria, 1134 Budapest, Vaci ut 33., A IIL.

Email: dpd@dpd.hu

Website: https://www.dpd.com/

Activitate: Serviciu de curierat, livrare la domiciliu a comenzilor, colectare de pachete, returnare de pachete.

4.15 Global Payments Inc

Sediu: 3550 Lenox Road, Atlanta, GA 30326, Statele Unite

Web: media.relations@globalpay.com

Activitate: Furnizarea unui sistem de acceptare a cardurilor de credit online

4.16. VIVABANK SINGLE MEMBER BANKING S.A. (VIVABANK S.A.), un grup Viva Wallet
Adresa: 18-20 AMAROUSIOU-CHALANDRIOU AVE, MAROUSI

Email: support@viva.com

Activitate: furnizarea unui sistem online de acceptare a cardurilor de credit

Protectia datelor: https://www.viva.com/en-hu/privacy-notice

4.17 MediaCenter Hungary Kft.

Adresa: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129, etajul III, camerele 301-308.
Telefon: [06-1-234-5012]

Email: info@optimonk.hu

Website: www.optimonk.hu

Activitate: Furnizarea serviciilor Optimonk

4.18. Verificator Plata la Livrare - Utanvét Ellenér Kft.
Sediu: 8640 Fonydd, strada Szigligeti nr. 10

Adresa postala: 8640 Fonydd, strada Szigligeti nr. 10
Website: utanvet-ellenor.hu

E-mail: hello@utanvet-ellenor.hu

Telefon: +36 20 923 8883

Activitate: verificarea reputatiei cumparatorilor

4.19. SupportBox s.r.o.

Denumirea companiei: SupportBox s.r.o.

Sediul social: V Celnici 1031/4, Nové Mésto, 110 00 Praga 1, Republica Ceha
Cod de inregistrare (ICO): 04308697

Cod fiscal (DIC): CZ04308697

Email: info@supportbox.cz

Website: https://www.supportbox.cz

Activitate: Furnizarea de servicii de suport pentru clienti si sistem de chat

4.20. Retino.cz s.r.o.

Denumirea companiei: Retino.cz s.r.o.

Sediul social: Vaclavské namésti 846/1, Nové Mésto, 110 00 Praga 1, Republica Ceha
Cod de inregistrare (ICO): 08913040

Cod fiscal (DIC): CZ08913040

Email: hello@retino.cz

Website: https://www.retino.cz

Activitate: Furnizarea unui sistem de gestionare a retururilor si reclamatiilor

Operatorul de date isi rezerva dreptul de a implica in viitor alti procesatori de date in procesul de prelucrare a datelor, despre care
persoanele vizate vor fi informate prin modificarea prezentei Politici de confidentialitate.

Operatorul de date isi rezerva dreptul de a angaja procesatori suplimentari de date in viitor, caz in care persoanele
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vizate vor fi informate prin modificarea acestei Politici de Confidentialitate.

5. Transferul Datelor

Operatorul de date va transfera datele cu caracter personal care pot identifica Persoana Vizatd catre terti doar cu consimtamantul
expres al Persoanei Vizate, cu exceptia cazului in care legea prevede altfel.

6. Accesul la Date si Masuri de Securitate a Datelor, Transferul Datelor

Accesul la Date si Transferul Datelor

Angajatii Operatorului de date pot accesa datele personale pentru a-si indeplini responsabilitdtile. Operatorul de date va divulga
datele personale cdtre alte organizatii sau autoritdti publice doar in mdsura in care acest lucru este cerut de lege sau reglementari.
Operatorul de date informeaza Persoana Vizatd ca instanta de judecatd, procurorul, autoritatea de cercetare, autoritatea
administrativa, Autoritatea Nationala pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei sau alte organisme autorizate pot solicita
informatii, divulgarea datelor sau furnizarea de documente de la Operatorul de date.

Operatorul de date va divulga datele personale catre autoritati doar in cantitatea si la nivelul necesar pentru indeplinirea scopului
solicitarii, asa cum este specificat de autoritatea solicitanta.

7. Drepturile Persoanei Vizate

7.1. Dreptul la Informatii si Acces la Datele Personale

Persoana vizatd are dreptul de a solicita si de a primi informatii privind datele personale stocate de Operatorul de date si de a verifica
ce date detin despre ea. Persoana vizatd poate solicita accesul la datele sale personale printr-o cerere scrisa (prin email sau posta)
adresata Operatorului de date. Informatiile vor fi furnizate intr-un format electronic larg utilizat. Informatiile verbale nu vor fi oferite
prin telefon.

Dreptul de acces include informatii despre:

e Domeniul de date procesate (de exemplu, nume, nume de facturare, adresa de facturare, adresa de email, numar de telefon, in
functie de serviciul utilizat).

e Scopul, durata si temeiul legal pentru procesarea datelor.
e Destinatarii catre care datele au fost sau vor fi transferate.

e Sursa datelor.
Operatorul de date va furniza prima copie a datelor personale (in format paper sau electronic) persoanei vizate gratuit. Pentru
orice copii suplimentare solicitate de persoana vizatd, Operatorul de date poate percepe o taxa rezonabila pe baza costurilor
administrative.
Persoana vizata poate solicita corectarea, completarea, stergerea sau restrictionarea procesarii datelor sale personale, conform
sectiunii 6, sau poate initia proceduri conform sectiunii 7.

7.2. Dreptul la Rectificare

La cererea persoanei vizate, Operatorul de date va corecta datele personale incorecte sau va completa orice date personale
incomplete fara intérziere, pe baza informatiilor furnizate de persoana vizata. Operatorul de date va notifica toti destinatarii cu care
datele personale au fost impartdsite, cu exceptia cazului in care acest lucru se dovedeste imposibil sau necesitd un efort
disproportionat. Persoana vizata va fi informata despre acesti destinatari la cerere scrisa.

7.3. Dreptul de a Restrictiona Procesarea Datelor
Persoana vizatd are dreptul de a solicita restrictionarea procesarii datelor daca:

e Acuratetea datelor personale este contestatd de persoana vizata (in acest caz, restrictionarea se va aplica pentru timpul necesar
pentru ca Operatorul de date sd verifice acuratetea).

e Procesarea este ilegald, iar persoana vizata se opune stergerii si solicita restrictionarea utilizarii acestora.

e Operatorul de date nu mai are nevoie de datele personale pentru scopuri de procesare, dar persoana vizata le necesita pentru
revendicari legale.

® Persoana vizatd a obiectat la procesare, in asteptarea verificarii daca temele legitime ale Operatorului de date prevaleaza asupra
celor ale persoanei vizate.
Operatorul de date va notifica persoana vizata inainte de a ridica orice restrictie asupra procesarii datelor.

7.4. Dreptul la Stergere ("Dreptul de a fi Uitat")
Persoana vizata poate solicita stergerea datelor personale fara intarziere daca se aplica una dintre urmatoarele conditii:

e i) Datele nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate.

® i) Persoana vizata isi retrage consimtamantul si nu exista alt temei legal pentru procesare.
e ii) Persoana vizatd se opune procesarii si nu existd motive legitime care sa prevaleze.

e iv) Datele au fost procesate ilegal.

e v) Datele trebuie sterse pentru a respecta o obligatie legala.

e vi) Datele au fost colectate in legaturd cu oferirea de servicii societdtii informationale catre copii.
Dreptul la stergere nu se aplica atunci cand procesarea este necesara pentru exercitarea libertatii de exprimare, sanatatii publice
sau revendicarilor legale.

7.5. Dreptul la Portabilitatea Datelor

Persoana vizata are dreptul de a primi datele personale pe care le-a furnizat Operatorului de date intr-un format structurat, utilizat
frecvent si citibil de masind, si de a le transmite unui alt operator de date. Acest drept se aplicd doar datelor personale furnizate de
persoana vizata.

Operatorul de date va indeplini solicitarile de portabilitate a datelor doar prin email sau cereri scrise prin posta. Operatorul de date
trebuie sa verifice identitatea persoanei vizate care face solicitarea. Acest drept nu sterge automat datele din sistemul Operatorului
de date.

7.6. Dreptul de a Obiecta la Procesarea Datelor

Persoana vizatd poate obiecta la procesarea datelor sale personale, inclusiv la profilare, in orice moment, pe baza unei situatii
particulare. Persoana vizata poate, de asemenea, sa obiecteze la procesarea datelor pentru scopuri de marketing direct.

Obiectiile pot fi depuse in scris (prin email sau postd) sau prin clic pe link-ul de dezabonare din newslettere sau mesaje electronice.

7.7. Drepturile Persoanelor Vizate Decedate
In termen de cinci ani dupd moartea unei persoane vizate, drepturile de acces, rectificare, stergere, restrictionare a procesarii,
portabilitate si obiectie pot fi exercitate de o persoand autorizata desemnata de defunct printr-o declaratie notariala. Daca nu existd o



astfel de declaratie, aceste drepturi pot fi exercitate de cel mai apropiat membru al familiei defunctului.
Un membru apropiat trebuie sa furnizeze dovada decesului si identitatea sa, precum si relatia sa cu defunctul.

7.8. Termenul pentru indeplinirea Solicitarilor
Operatorul de date va raspunde la solicitarile primite intr-o luna de la primirea acestora, cu posibilitatea de a extinde acest termen cu
inca doua luni, daca este necesar. Persoana vizata va fi informata despre orice intarziere in termen de o luna de la primirea solicitarii.

7.9. Dreptul la Compensatie

Orice persoana care a suferit daune materiale sau nemateriale ca urmare a unei incdlcari a GDPR este indreptatitd sa primeasca
compensatii de la Operatorul de date sau de la procesatorul de date. Operatorul de date va fi scutit de raspundere daca dovedeste ca
nu este responsabil pentru evenimentul care a cauzat daunele.

8. Aplicarea Drepturilor

Persoana vizata isi poate exercita drepturile printr-o cerere trimisd prin email sau posta. Nu este posibila exercitarea drepturilor prin
telefon.
Persoana vizata isi poate exercita drepturile prin urmatoarele date de contact:

o Nume: Webshop Logisztika Kft.
e Adresa postala: 1097 Budapesta, Ecseri Ut 14-16.
o Adresa de email: adatvedelem@webshoplog.hu

Persoana vizata nu poate exercita drepturile daca Operatorul de date demonstreazd ca nu este in masura sa identifice persoana
vizata. Dacd o cerere a persoanei vizate este evident nefondatd sau excesiva (in special din cauza naturii sale repetitive), Operatorul
de date poate percepe o taxd rezonabild pentru indeplinirea cererii sau poate refuza sa actioneze asupra cererii. Sarcina de a dovedi
ca cererea este evident nefondatd sau excesiva revine Operatorului de date. Daca Operatorul de date are dubii cu privire la
identitatea persoanei care trimite cererea, poate solicita informatii suplimentare necesare pentru confirmarea identitatii solicitantului.
Daca persoana vizata nu este de acord cu decizia Operatorului de date, poate solicita recurs conform Legii CXII din 2011 privind
Autodeterminarea Informationala si Libertatea de Informatie (Legea Info), GDPR sau Codul Civil al Ungariei (Legea V din 2013)
contactand:

Autoritatea Nationala de Protectie a Datelor si Libertatea de Informatie (NAIH)

o Website: https://www.naih.hu/
e Adresa: 1055 Budapesta, Falk Miksa utca 9-11.
e Adresa postala: 1363 Budapesta, Pf.: 9.
e Telefon: +36 (1) 391-1400
Alternativ, persoana vizata isi poate afirma drepturile in instanta.

9. Gestionarea Breselor de Securitate a Datelor

O bresa de securitate se refera la orice incdlcare a securitatii care duce la distrugerea accidentalad sau ilegala, pierderea, alterarea,
divulgarea neautorizatd sau accesul la datele personale care sunt transmise, stocate sau procesate in alt mod. Operatorul de date
pastreaza un registru al breselor de securitate pentru a monitoriza masurile corective, pentru a notifica autoritatea de supraveghere
si pentru a informa persoana vizata. Acest registru include categoriile de date personale afectate, numarul persoanelor implicate, data
si circumstantele bresei, efectele acesteia si masurile luate pentru a o mitiga. Daca Operatorul de date determind ca o bresa prezinta
un risc ridicat pentru drepturile si libertdtile persoanelor vizate, va informa atadt persoana vizata, cat si autoritatea de supraveghere
fara intarziere nejustificata si, in orice caz, in termen de 72 de ore de la luarea la cunostinta a bresei.

10. Dezvaluirea Datelor Autoritatilor

Operatorul de date poate fi contactat de catre o instantd, procuror, autoritate de investigare, autoritate pentru fapte de mica
amploare, autoritate administrativa, Autoritatea Nationald pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal si Libertatea de Informatie,
sau alte organizatii autorizate prin lege pentru a solicita dezvaluirea datelor personale, partajarea informatiilor sau furnizarea
documentelor. Operatorul de date va dezvalui datele personale autoritdtilor numai in masura si in extinderea strict necesara pentru
indeplinirea scopului cererii, cu conditia ca autoritatea sd precizeze scopul exact si domeniul datelor necesare.

11. Linkuri

Operatorul de date nu este responsabil pentru continutul, datele sau practicile de protectie a informatiilor ale site-urilor externe care
pot fi accesate prin linkuri de pe Website. Dacd operatorul de date devine constient ca site-ul sau linkul respectiv incalca drepturile
tertilor sau legislatia aplicabila, va elimina prompt linkul de pe Website.

12. Stocarea Datelor Personale, Masuri de Securitate a Datelor

Operatorul de date se angajeaza sa asigure securitatea datelor personale si ia masuri tehnice si organizatorice pentru a proteja datele
de distrugere, utilizare neautorizata si modificare. De asemenea, operatorul de date se angajeazd sa asigure cd orice terti caror le
sunt transferate sau dezvaluite datele pe baza consimtamantului Subiectului Datelor respecta cerintele de securitate a datelor.
Operatorul de date ia toate precautiile necesare pentru a preveni deteriorarea accidentala sau distrugerea datelor. Operatorul de date
impune aceeasi obligatie angajatilor sai implicati in procesarea datelor.

Sistemele IT si celelalte locatii de stocare a datelor ale operatorului de date sunt situate la sediul sdu, in locatiile de afaceri, la
procesatorii sai de date, UNAS Online Kft. (9400 Sopron, Készegi Ut 14.) si MediaCenter Hungary Kft. (6000 Kecskemét, Sosztakovics
u. 3. II/6.), inclusiv camera serverului de la 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Operatorul de date selecteaza si opereazd instrumentele IT utilizate pentru procesarea datelor intr-o maniera care asigura ca datele
procesate:

a. sunt accesibile persoanelor autorizate (disponibilitate);

b. sunt autentice si verificabile (autenticitatea procesarii datelor);

c. raman neschimbate (integritatea datelor);

d. sunt protejate impotriva accesului neautorizat (confidentialitatea datelor).

Operatorul de date protejeaza datele Tmpotriva accesului neautorizat, modificarii, transmiterii, divulgarii, stergerii, distrugerii,
distrugerii accidentale, deteriorarii si inaccesibilitatii rezultate din schimbarile tehnologice utilizate.

Operatorul de date foloseste solutii tehnice corespunzdtoare pentru a asigura ca datele gestionate electronic in diversele sale registre
nu pot fi legate direct de Subiectul Datelor decat daca acest lucru este permis de lege.
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Avand in vedere stadiul tehnologic actual, operatorul de date aplicd masuri tehnice, organizatorice si operationale pentru a asigura un
nivel adecvat de protectie corespunzator riscurilor asociate procesarii datelor.

Operatorul de date asigura:

a) Confidentialitate: Protejeaza informatiile pentru a asigura ca doar persoanele autorizate au acces la acestea;

b) Integritate: Asigurd acuratetea si completitudinea informatiilor si a metodei de procesare;

c) Disponibilitate: Asigura ca utilizatorii autorizati pot accesa informatiile necesare si cd instrumentele pentru accesarea acestora sunt
disponibile atunci cand este nevoie.

Sistemul IT si reteaua operatorului de date si ale partenerilor sai sunt protejate impotriva fraudelor informatice, spionajului,
sabotajului, vandalismului, incendiilor, inundatiilor, virusilor, atacurilor de hacking si atacurilor de tip denial-of-service. Operatorul de
date asigura securitatea sistemelor sale prin mdsuri de securitate la nivel de server si aplicatie.

Informa@m Subiectii Datelor ca mesajele electronice transmise prin internet, indiferent de protocol (email, web, FTP etc.), sunt
vulnerabile la amenintarile din retea care pot duce la activitéti frauduloase, litigii sau divulgarea sau modificarea informatiilor. Pentru
a proteja impotriva unor astfel de amenintari, operatorul de date ia toate precautiile rezonabile. Sistemele sunt monitorizate pentru a
detecta orice brese de securitate si pentru a furniza dovezi ale incidentelor de securitate. Monitorizarea sistemului permite, de
asemenea, verificarea eficientei masurilor de precautie aplicate.

13. Alte Dispozitii

Operatorul de date isi rezerva dreptul de a modifica unilateral aceasta Politica de Confidentialitate, cu informarea prealabild a
Subiectelor Datelor prin intermediul site-ului Desirel. Dupa ce modificarile devin efective, Subiectul Datelor accepta implicit Politica de
Confidentialitate modificata prin continuarea utilizarii site-ului sau a serviciilor, exceptand cazurile in care exista obiectii.

Reclamatiile referitoare la procesarea datelor pot fi depuse la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (ANSPDCP):

in persoani: Serviciul Clienti NAIH, 1055 Budapesta, Falk Miksa utca 9-11.
Prin posta: NAIH, 1363 Budapesta, Pf.: 9.

Prin e-mail: kozerdekubejelentesek@naih.hu

Alte detalii de contact:

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Website: https://www.naih.hu/

Ultima actualizare: 06 iunie 2025.
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