Termeni si conditii

Termeni si conditii generale (CG)

Acesti Termeni si Conditii Generale contin termenii de utilizare pentru serviciul de vanzare a produselor online disponibil in magazinul
online Desirel la https://www.desirel.ro/ (denumit in continuare "Webshop"), aplicabili atat utilizatorilor inregistrati, cat si celor
neinregistrati (denumiti in continuare "Client").

Webshopul este accesibil pe internet la URL-ul https://www.desirel.ro/. Versiunea actuald a Termenilor si Conditiilor Generale poate fi
descdrcatd si imprimata in orice moment utilizand butonul de imprimare disponibil in partea de jos a paginii.

Prin vizualizarea Webshopului, inregistrarea sau efectuarea unei achizitii (implicand oricare dintre aceste actiuni), se formeaza un
contract intre Vanzator si Client conform acestor Termeni si Conditii Generale.

Clientul, ca utilizator al Webshopului, este obligat sa accepte termenii acestor Termeni si Conditii Generale. Daca Clientul nu accepta
nicio dispozitie din Termenii si Conditiile Generale, nu este permis sa foloseascd site-ul sau sd efectueze achizitii in Webshop.
Prelucrarea datelor personale ale Clientului este reglementatd de Politica de Confidentialitate, care este disponibild direct de pe
pagina principala sau prin urmatorul link: https://www.desirel.com/ro/terms.

Informatiile tehnice necesare pentru utilizarea Site-ului, care nu sunt acoperite de acesti Termeni si Conditii Generale, sunt furnizate
prin informatiile disponibile pe Site.

Limba contractului este romana. Contractul nu este supus niciunui cod de conduita.

Sistemul Vanzatorului stocheaza automat comenzile primite in format electronic, care pot fi vizualizate ulterior de Client prin
conectarea la contul sau personal.

Partile sunt de acord cd contractele incheiate in acest mod nu se calificd drept contracte scrise, nu sunt arhivate de Vanzator si, prin
urmare, nu sunt accesibile la o data ulterioard. Legea ungara va guverna aceste contracte.
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1. Informatii despre Vanzator

1.1. Operatorul acestui magazin online (denumit in continuare: Magazin Online):
Denumirea companiei: Fantasy Shop Kft.

Sediul social: Hungary, 2724 Ujlengyel, Nyari Pal 15.

Registrul comertului: Tribunalul Metropolitan din Budapesta, Registrul Comertului

Numar de inregistrare: Cg. 01-09-332884

Cod fiscal: 26573898-2-13

Numar TVA UE (comunitar): HU 26573898

1.2. Vanzatorul produselor oferite in Magazinul Online:

Denumirea companiei: Webshop Logisztika Kft.

Sediul social: 1097 Budapesta, Ecseri Ut 14-16

Registrul comertului: Tribunalul Metropolitan din Budapesta, Registrul Comertului
Numar de inregistrare: Cg. 01-09-953952

Cod fiscal: 23121076-2-43

Numar TVA UE (comunitar): HU 23121076

Numar de inregistrare pentru protectia datelor: 03327-0001

(denumit in continuare: Vanzator)

1.3. Serviciul pentru clienti

Informatiile de contact pentru serviciul pentru clienti pot fi gasite aici.

1.4. Se recomanda verificarea conditiei perfecte si a functionalitatii hainelor si dispozitivelor achizitionate din Webshop finainte de
utilizare. In Webshop sunt vandute doar produse noi.

1.5. Vanzatorul are dreptul sa modifice unilateral acesti Termeni si Conditii Generale, cu conditia ca clientii sa fie informati in prealabil
prin intermediul interfetei Webshop. Dispozitiile modificate vor intra in vigoare la prima utilizare a Webshopului de catre Client dupa
ce modificarile au intrat in vigoare, iar modificarile se vor aplica comenzilor plasate dupa modificari.

1.6. Orice Client care nu este de acord cu modificarile regulilor trebuie sd se abtind de la a face achizitii. Modificdrile nu afecteaza
contractele deja incheiate (comenzile confirmate).

1.7. Vanzatorul are, de asemenea, dreptul de a modifica gama de produse, preturile, termenele etc., asa cum sunt vandute in
Webshop. Schimbarea devine efectiva la publicarea sa pe interfata Webshopului.

1.8. Continutul Webshopului este destinat exclusiv persoanelor cu véarsta de peste 18 ani! Persoanele sub véarsta de optsprezece ani
nu au voie sa viziteze site-ul sau sa faca achizitii. Persoana inseldtoare este responsabild pentru orice daune care decurg din utilizarea
inseldtoare a Webshopului.

2. Inregistrare

2.1. Toate partile continutului Webshopului sunt accesibile oricui fara inregistrare, iar efectuarea unei achizitii nu este conditionata de
o inregistrare valida. Cu toate acestea, daca Clientul doreste sa se inregistreze in Webshop, urmatoarele informatii trebuie furnizate
Véanzatorului:

® Nume
® Adresa de email


https://www.desirel.ro/
https://www.desirel.ro/
https://www.desirel.com/ro/contact

e Parola
® Adresa (adresa de livrare si de facturare)
o Numar de telefon

Vanzatorul va informa Clientul despre inregistrarea reusita prin email.

2.2. Clientul are dreptul sd fisi sterga inregistrarea in orice moment prin trimiterea unui email la info@desirel.com. La primirea
mesajului, Vanzatorul este obligat sa organizeze imediat stergerea inregistrarii. Datele utilizatorului Clientului vor fi indepartate
prompt din sistem dupd stergere; cu toate acestea, aceasta nu afecteaza pdstrarea datelor si documentelor legate de comenzile deja
plasate si nu duce la stergerea acestor date, deoarece pdstrarea lor este impusa de Sectiunea 169 din Legea C din 2000 privind
contabilitatea. Odata indepartate, datele nu pot fi restaurate.

2.3. Clientul este responsabil exclusiv pentru pastrarea confidentialitdtii datelor sale de acces (in special a parolei). Dacd Clientul
devine constient cd o tertd parte neautorizatd ar fi putut obtine acces la parola furnizata in timpul inregistrarii, trebuie sa isi schimbe
imediat parola. Daca se suspecteazd ca terta parte abuzeaza in vreun fel de parold, Clientul este, de asemenea, obligat sd notifice
Vanzatorul fara intarziere.

2.4. Clientul este de acord sa actualizeze informatiile personale furnizate in timpul inregistrarii, dupa cum este necesar, pentru a se
asigura ca acestea sunt actualizate, complete si precise.

3. Procesul de achizitie

3.1. Navigand pe Webshop, produsele selectate pentru achizitie pot fi adaugate in cosul virtual facand clic pe functia "Adauga in cos"
de pe fiecare pagina individuald a produsului.

Dupa selectarea produselor, procesul real de comanda incepe prin clic pe butonul "Continua la plata", urmat de completarea
formularului de comanda pentru a trimite comanda. Inainte de prima achizitie in Webshop, inregistrarea nu este obligatorie; Clientul
poate face achizitii ca oaspete. Cu toate acestea, dacd un Client are un cont existent, se recomanda sa se conecteze la contul de
inregistrare atunci cdnd plaseazd comenzi ulterioare. Inregistrarea faciliteaz achizitiile viitoare si utilizarea diferitelor reduceri.

3.2. Comenzile pot fi plasate in Webshop exclusiv electronic. Vanzatorul poate accepta si indeplini comanda doar daca Clientul
completeaza toate campurile de pe pagina de inregistrare si achizitie. Vanzatorul nu este responsabil pentru daunele rezultate din
necompletarea acestor campuri, nici pentru eventualele probleme tehnice care pot aparea in timpul procesului. Orice costuri
suplimentare de livrare sau alte costuri care rezulta dintr-o adresa incompleta sau incorect furnizata vor fi suportate de Client.

3.3. Este deosebit de important sd oferiti un numar de telefon corect. Vanzatorul nu va indeplini comanda dacd informatiile de
contact sunt incomplete.

3.4. Prin plasarea unei comenzi, Clientul acceptd ca Vanzatorul poate folosi servicii intermediare pentru a indeplini comanda.
Vanzdtorul poate angaja subcontractori, deoarece livrarea poate fi efectuatd ocazional de o tertd parte (serviciu de curierat).
Vanzdtorul este atat cumparatorul, cat si furnizorul serviciilor mentionate anterior.

4. Optiuni tehnice pentru corectarea erorilor de introducere a datelor

4.1. Erorile in introducerea datelor pot fi corectate inainte de a apdsa butonul "Plaseaza comanda". Pentru a reveni, foloseste butonul
'fhapoi'. Informatiile furnizate in timpul inregistrarii, precum si parola de conectare, pot fi schimbate in orice moment dupa
conectarea in sectiunea 'Informatii Client'. Continutul "Cosului" poate fi verificat, modificat sau chiar sters in orice moment. Daca se
detecteaza o eroare in introducerea datelor dupa ce comanda a fost trimisd, aceasta trebuie raportata imediat prin trimiterea unui
email la info@desirel.com.

5. Valabilitatea ofertei, confirmarea

5.1. Vanzatorul va confirma primirea ofertei trimise de Client printr-un email de confirmare automata, cel tarziu in termen de 48 de
ore de la primirea ofertei. Acest email de confirmare va contine detaliile furnizate de Client in timpul procesului de achizitie sau
inregistrare (informatii de facturare si livrare), ID-ul comenzii, data comenzii, o listd a produselor comandate, cantitatile acestora,
preturile produselor, costurile de livrare si suma totala de platd. Daca Clientul a trimis deja comanda catre Vanzator si detecteaza o
eroare n datele continute in emailul de confirmare, trebuie sa notifice Vanzatorul in termen de 1 zi pentru a evita indeplinirea unor
comenzi incorecte.

5.2. Clientul este eliberat de obligatia ofertei sale dacd nu primeste un email de confirmare din partea Vanzatorului in termen de 48
de ore de la trimiterea comenzii.

5.3. Emailul de confirmare din partea Vanzatorului va fi considerat ca acceptarea ofertei facute de Client, stabilind astfel un contract
valabil intre Vanzator si Client.

5.4. Comanda se calificd drept un contract incheiat electronic, care este reglementat de dispozitiile Legii CVIII din 2001 privind
serviciile de comert electronic si anumite aspecte ale serviciilor societatii informationale. Contractul se incadreaza in sfera Decretului
Guvernamental nr. 45/2014 (I1.26.) privind regulile detaliate ale contractelor intre consumatori si comercianti si considera dispozitiile
Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si ale Consiliului privind drepturile consumatorilor.

6. Preturile produselor, caracteristici, ambalare

6.1. Preturile produselor

Preturile afisate langa produse sunt intotdeauna preturi brute, inclusiv TVA. Pentru produsele listate cu un pret de 0 sau 1 Lei, aceste
articole nu sunt disponibile pentru achizitie in acel moment. Comandarea acestor produse este invalida, iar afisarea unui pret de 0
sau 1 Lei nu constituie o ofertd gratuitd. Preturile listate in Webshop sunt valabile pana la retragerea sau modificarea acestora.
Imaginile produselor si informatiile despre stoc afisate in Webshop sunt doar pentru scopuri informative si pot diferi de produsele
reale. Datoritd schimbarilor rapide in nivelurile de stoc, este posibil ca anumite produse sa fie afisate ca fiind "in stoc", chiar dacad nu
sunt disponibile de fapt. Vanzatorul nu isi asuma nicio responsabilitate pentru astfel de erori si va informa Clientul imediat ce eroarea
este recunoscutd. Pot apdrea greseli tipografice, inclusiv preturi eronate (in special erori de punct zecimal sau preturi de 0 sau 1 Lei)
fn Webshop. Operatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru datele publicate si isi rezerva dreptul de a respinge o comanda si de a
nu incheia un contract in cazul informatiilor incorecte sau de a se retrage din contract inainte de a indeplini comanda, emitand o
declaratie catre Client privind indeplinirea asteptata a comenzii.

6.2. Ambalare

Produsele comandate vor fi intotdeauna livrate in ambalaje discrete de catre Vanzator. Ambalajul nu va dezvalui continutul expedierii,
fie prin aspectul sdu, fie prin denumirea expeditorului. Vanzatorul trateaza datele Clientului cu confidentialitate si nu va dezvalui
comanda sau datele Clientului nimanui altcuiva decéat Clientului, nici nu le va transfera altor persoane sau companii (cu exceptia
companiilor de curierat). Pentru mai multe informatii, vezi Politica de Confidentialitate.

6.3. Caracteristici si dimensiuni importante ale produselor
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Dimensiunile imbracamintei erotice vandute in Webshop difera de dimensiunile tipice (de obicei sunt mai mari), asa ca este deosebit
de important sa folosesti tabelul de dimensiuni accesibil de pe pagina respectiva a produsului. Vanzatorul incurajeaza cu tarie toti
Clientii sa aleaga dimensiunile corecte, deoarece imbracamintea erotica nu poate fi schimbata din motive de igiend dacad este aleasa o
dimensiune incorecta.

Gama de produse vandute in Webshop include lenjerie erotica, produse de igiena intima, ajutoare sexuale, creme, jocuri de societate
sexuale, prezervative, articole cadou, produse de farmacie etc. Toate produsele disponibile in Webshop sunt destinate exclusiv
persoanelor cu varsta de peste 18 ani! Toate produsele (in special cremele, lubrifiantii si uleiurile) trebuie pastrate departe de accesul
copiilor! Culorile produselor individuale pot fi afisate diferit de computerul utilizatorului, iar Vanzatorul nu isi asuma responsabilitatea
pentru orice discrepante de culoare.

6.4. Gestionarea recenziilor produselor clientilor

Recenziile si evaludrile produselor sunt verificate si moderate manual de catre personalul Magazinului Web. Sunt publicate atat
evaludrile pozitive, cat si cele negative. Recenziile si recenziile duplicate, obscene sau ilegale sau care incalca drepturile de la clientii
care nu sunt reali sunt eliminate in timpul moderarii. Cumparatorul poate da o evaluare a produsului dupa autentificare, prin
intermediul site-ului extern de comparare a preturilor, sau pe baza e-mailului primit de la Magazinul web dupa achizitie. Recenziile
verificate deja sunt marcate ca atare.

7. Livrare

7.1. Livrare

Vanzatorul indeplineste de obicei comenzile in termen de 2 zile lucrdtoare, cu conditia ca produsul sa fie in stoc. Vanzatorul se
straduieste sa respecte termenele de livrare specificate, dar nu poate fi tras la raspundere dacad termenul de livrare obisnuit nu poate
fi mentinut. in cazul oricdrei intarzieri, Vanzitorul va notifica intotdeauna Clientul si il va informa cu privire la timpul exact de livrare.
Te rugam sa furnizezi o adresd de livrare (de exemplu, o adresa de lucru) unde poti fi disponibil continuu in zilele lucrdtoare intre
orele 8:00 si 18:00 pentru a primi produsul.

La livrare, Clientul este obligat sd inspecteze pachetul pentru daune si sa verifice numarul de produse primite. Clientul trebuie sa
semneze chitanta de livrare daca totul este in ordine. Dacd ambalajul sau produsul este deteriorat, Clientul trebuie sd solicite un
raport privind problema la fata locului. Clientul poate accepta ambalajul deteriorat doar pe propria raspundere. Vanzatorul nu poate
accepta reclamatii ulterioare privind cantitatea sau calitatea bunurilor fard un raport. Prin semnarea chitantei de livrare, Clientul
recunoaste ca pachetul si continutul sau corespund comenzii sale (adica, pachetul nu este incomplet, iar ambalajul si produsul nu
sunt deteriorate).

Daca tentativa de livrare esueaza, transportatorul va lasa o notificare, iar pana la incd doua incercari vor fi efectuate pentru a livra
pachetul. Livrarile se fac in zilele lucratoare intre orele 8:00 si 18:00. Clientul este obligat sa furnizeze o adresa de livrare la care
poate fi contactat in aceste ore. Pachetul livrat este discret, asa cd o adresa de lucru poate fi, de asemenea, utilizata.

7.1.1. Metode de livrare
Pentru metodele si tarifele curente de livrare, fa clic aici.

8. Metode de plata

Pentru metodele si tarifele curente de plata, fa clic aici.

9. Dreptul de retragere

Dispozitiile din aceastd sectiune se aplicad exclusiv unei persoane fizice care actioneaza in afara profesiei sale, ocupatiei independente
sau activitdtii comerciale, care cumpdra, comandad, primeste, foloseste sau solicitd bunuri, precum si destinatarului oricarei
comunicari comerciale sau oferte legate de bunuri (denumit in continuare ,Consumator”).

in cazul unui contract pentru vanzarea unui produs, Consumatorul are dreptul de a se retrage din contract fira
justificare in termen de treizeci (30) de zile de la ziua...

a) primirii produsului,

b) in cazul mai multor produse livrate separat, ultima produsa este primita,

c) in cazul unui produs format din mai multe articole sau piese, ultimul articol sau piesa este primit, sau

d) pentru produsele livrate regulat pe o perioada definitd, prima livrare este primitéd de Consumator sau de o terta parte, alta decat
transportatorul desemnat de Consumator.

Vanzatorul este obligat prin lege sa ofere o perioada de retragere de 14 zile calendaristice; cu toate acestea, Vanzatorul extinde
aceasta perioada la 30 de zile calendaristice pentru ca Consumatorul sa isi exercite dreptul de retragere.

Registrovani zakaznici — teda spotrebitelia, ktori si na stranke Desirel.ro vytvoria ic¢et pomocou svojej e-mailovej adresy a hesla —
maju narok na predlzené pravo na odstUpenie od zmluvy. Pre tychto zakaznikov je lehota na odstUpenie predlzend na 90
kalendarnych dni.

Consumatorul are dreptul sa isi exercite dreptul de retragere in perioada dintre incheierea contractului si primirea produsului.

9.1. Procesul de exercitare a dreptului de retragere

Daca Consumatorul doreste sa isi exercite dreptul de retragere, trebuie sa trimitd o declaratie clara a intentiei sale de retragere (de
exemplu, prin postd sau email) Vanzatorului, folosind datele de contact furnizate in Sectiunea 1 a acestor GTC. Consumatorul poate
folosi, de asemenea, formularul de retragere disponibil prin urmatorul link. Consumatorul isi exercita dreptul de retragere in termen
util daca trimite declaratia de retragere Vanzatorului inainte de expirarea termenului specificat mai sus.

Povara de a dovedi ca dreptul de retragere a fost exercitat conform dispozitiilor Sectiunii 10 revine Consumatorului.
in ambele cazuri, Vanzétorul va confirma primirea declaratiei de retragere a Consumatorului prin email firé intarziere.

Dacd retragerea este facutd in scris, aceasta este consideratd validéd dacd Consumatorul isi trimite declaratia in termen de 30 de zile
calendaristice (chiar si in ziua de 30).

in cazul notificdrii prin post#, data trimiterii va fi luatd in considerare, iar in cazul notificirii prin email, timpul trimiterii va fi luat in
calcul de catre Vanzator atunci cand se calculeaza termenul. Consumatorului i se recomanda sa trimita scrisoarea prin posta
recomandata pentru a asigura dovada datei expedierii.

Daca Consumatorul se retrage, trebuie sa returneze produsul la adresa specificatd in Sectiunea 1 a acestor GTC fara intarziere, dar
nu mai tarziu de 30 de zile de la comunicarea retragerii. Termenul este considerat respectat daca Consumatorul trimite (posteaza sau
preda curierului) produsul inainte de termenul de 30 de zile.

Costul returnarii produsului catre Vanzator este suportat de Consumator. Vanzatorul nu poate accepta un pachet returnat cu plata la
livrare. Pe langa costul returnarii produsului, Consumatorul nu va suporta alte costuri legate de retragere.

Daca Consumatorul se retrage din contract, Vanzatorul va rambursa toate platile primite de la Consumator, inclusiv costurile de
livrare, fara intarziere si nu mai tarziu de 14 zile de la primirea declaratiei de retragere. Acest lucru nu include costurile suplimentare
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suportate de Consumator din alegerea unei metode de livrare diferite de cea mai ieftina livrare standard oferita de Vanzator.
Vanzatorul poate retine rambursarea pana cand produsul este returnat sau pana cand Consumatorul furnizeaza o dovada credibild ca
a returnat produsul, oricare dintre acestea avand prioritate. Chiar si in acest caz, costul returnarii produsului este suportat de
Consumator conform reglementarilor legale.

Vanzdtorul va folosi aceeasi metoda de platé pentru rambursare ca si cea utilizatd n tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care
Consumatorul este de acord explicit cu o altd metodad. Consumatorul nu va suporta costuri suplimentare ca rezultat al utilizarii acestei
metode alternative de rambursare.

Consumatorul poate fi tras la raspundere pentru scaderea valorii produsului doar dacd deprecierea se datoreaza manipularii
produsului dincolo de ceea ce este necesar pentru a stabili natura, caracteristicile si functionalitatea acestuia.

9.2. Dreptul Consumatorului de Retragere este Excluzat

Dreptul de retragere nu se aplicd produselor sigilate care, din motive de sanatate sau igiena, nu pot fi returnate dupa ce au fost
deschise (de exemplu, ajutoare sexuale, produse cosmetice, creme, uleiuri de masaj). Returnarea acestor produse nu este asteptata
din partea Vanzatorului dacd Consumatorul a deschis deja ambalajul care protejeaza direct produsul si/sau a inceput sa il foloseasca
conform destinatiei, deoarece nu se poate exclude ca produsul a intrat in contact cu corpul uman, fluide corporale sau bacterii,
compromiténd astfel standardele sale igienice sau de sanatate.

Pentru aceste produse, Consumatorul poate exercita dreptul de retragere doar daca ambalajul produsului nu a fost deschis.

10. Garantie
10.1. Garantia pentru Performanta Defectuoasa (Garantie Implicita)

in cazul in care Vanzdtorul nu indeplineste contractul in mod corespunzétor, Clientul are dreptul s& facé o cerere in temeiul garantiei
pentru performanta defectuoasa.

in cazul unui contract de consum, Clientul poate s3 isi exercite drepturile de garantie pentru defectele produsului care existau la
momentul livrarii intr-un termen de limitare de doi ani de la data primirii. Dupad expirarea termenului de doi ani, Clientul nu mai poate
sa isi exercite drepturile de garantie.

in cazul unui contract care nu este incheiat cu un consumator, partea indreptatita poate s3 isi exercite drepturile de garantie intr-un
termen de limitare de un an de la data primirii.

Clientul poate alege sa solicite fie repararea, fie inlocuirea, cu exceptia cazului in care indeplinirea remedierii alese de Client este
imposibild sau ar duce la costuri suplimentare disproportionate pentru Vanzator in comparatie cu alte remedii disponibile. Daca
Clientul nu solicitda sau nu poate solicita repararea sau inlocuirea, acesta poate solicita o reducere proportionald a pretului sau, pe
cheltuiala sa, poate repara defectul el insusi sau poate solicita repararea de catre altcineva, sau, ca ultima solutie, poate sa se
retraga din contract. Retragerea nu este permisa pentru defecte nesemnificative.

Clientul poate schimba remediul de garantie ales cu altul, dar costul acestei schimbari va fi suportat de Client, cu exceptia cazului in
care schimbarea este justificatd sau solicitatd de Vanzator.

Clientul este obligat sa notifice Vanzatorul cu privire la defect imediat dupa descoperirea acestuia, dar nu mai tarziu de doua luni de
la data descoperirii.

Clientul poate sa isi exercite cererea de garantie direct impotriva Vanzatorului.

in termen de sase luni de la data executdrii, nu existd alte conditii pentru exercitarea cererii de garantie in afard de notificarea
Vanzdtorului cu privire la defect, cu conditia ca Clientul sd poatd dovedi cd produsul a fost achizitionat de la Véanzator (prin
prezentarea unei facturi sau a unei copii a acesteia). In astfel de cazuri, Vanzitorul poate fi exonerat de rdspunderea pentru garantie
doar daca poate infirma aceasta prezumtie si dovedi ca defectul a aparut dupa livrarea catre Client. Dacd Vanzatorul poate dovedi ca
defectul a aparut dintr-o cauza care i este imputabild Clientului, Vanzatorul nu este obligat sa accepte cererea de garantie a
Clientului. Dupa sase luni de la data executarii, povara probei trece asupra Clientului pentru a dovedi ca defectul exista la momentul
livrarii.

Dacé Clientul isi exercita cererea de garantie in legdtura cu o parte separabila a produsului, cererea de garantie nu se considera
valabild pentru celelalte parti ale produsului.

10.2. Garantia produsului

in cazul unui defect al produsului (un bun mobil), Clientul care se califica ca fiind consumator poate, la alegerea sa, sa isi exercite fie
drepturile specificate in Sectiunea 10.1, fie garantia produsului.

Cu toate acestea, Consumatorul nu poate sa exercite simultan atét o garantie pentru performanta defectuoasd, cét si o garantie a
produsului pentru acelasi defect. Dacd Consumatorul isi exercitd cu succes garantia produsului, acesta poate sa isi exercite dreptul de
garantie pentru performanta defectuoasa in legaturd cu produsul inlocuit sau cu partea reparata impotriva producatorului.

in temeiul garantiei produsului, Consumatorul poate solicita doar repararea sau inlocuirea produsului defect. Compensatia baneasca,
reducerea de pret si retragerea nu sunt remedii disponibile in baza garantiei produsului, deoarece nu existd o relatie contractuald
intre producator si Consumator. Consumatorul trebuie sa dovedeasca defectul atunci cénd fsi exercitd cererea de garantie a
produsului.

Un produs este considerat defect daca nu respecta cerintele de calitate in vigoare la momentul in care a fost pus pe piatd sau nu
poseda caracteristicile descrise de producator.

Consumatorul poate sd isi exercite cererea de garantie a produsului in termen de doi ani de la data in care produsul a fost pus pe
piata de catre producator. Dupd acest termen, Consumatorul isi pierde acest drept. Consumatorul trebuie sa notifice producatorul cu
privire la defect fara intarziere dupa descoperirea acestuia. Un defect raportat in termen de doud luni de la descoperirea sa este
considerat a fi fost raportat fara intarziere. Consumatorul este responsabil pentru orice daune care rezultd din notificarea intarziata.

Consumatorul poate sa fisi exercite cererea de garantie a produsului impotriva producdtorului sau distribuitorului (Vanzatorului)
bunului mobil.

Conform Codului Civil, producatorul si distribuitorul sunt considerati producatori.
Producatorul sau distribuitorul (Vanzatorul) este exonerat de réaspunderea garantiei produsului doar daca poate dovedi ca:

e produsul nu a fost fabricat sau distribuit in cadrul activitatii sale comerciale, sau
e defectul nu era detectabil avand in vedere starea cunostintelor stiintifice si tehnice la momentul punerii produsului pe piatd, sau
e defectul rezultd din aplicarea legislatiei sau a cerintelor reglementarilor obligatorii.

Producatorul sau distribuitorul (Vanzatorul) trebuie sé dovedeasca doar unul dintre aceste motive pentru a fi exonerat de raspundere.

11. Garantie

Garantiile obligatorii pentru bunurile de consum sunt reglementate de Decretul Guvernamental nr. 151/2003 (22 IX.) privind garantia
obligatorie pentru anumite bunuri de consum durabile. Domeniul de aplicare al decretului se aplicd doar produselor noi vandute in



cadrul contractelor de consum in Ungaria si listate in anexa decretului.
Pentru produsele noastre motorizate si mobilierul sexual, perioadele de garantie sunt urmatoarele:

® Pentru produsele cu un pret de vanzare de 25 € (sau echivalentul acesteia in moneda locald a tarii respective, calculat pe baza
cursului de schimb zilnic) sau mai mult, dar mai putin de 630 € (sau echivalentul acesteia in moneda locald a tarii respective,
calculat pe baza cursului de schimb zilnic), perioada de garantie este de 2 ani.

e Pentru produsele cu un pret de vanzare care depaseste 630 €, perioada de garantie este de 3 ani.

Garantia nu afecteaza drepturile Clientului conform reglementarilor garantiei implicite.

Perioada de garantie incepe la data la care produsul este pus in functiune, ceea ce corespunde datei de indeplinire de pe factura
emisa Clientului. Aceasta factura serveste, de asemenea, ca certificat de garantie pentru produs.

Garantia nu acopera defectele care apar dupa ce produsul a fost predat Consumatorului, cum ar fi defectele rezultate din:

e Instalare necorespunzatoare (cu exceptia cazului in care instalarea a fost efectuatd de Vanzator sau de reprezentantul sdu, sau
instalarea necorespunzatoare a fost din cauza unor erori in manualul de utilizare),

e Utilizare necorespunzatoare contrar instructiunilor din manualul de utilizare,

e Depozitare incorectd, manipulare gresita sau daune,

e Calamitdti naturale sau alte factori externi.

in cazul defectelor acoperite de garantie, Consumatorul are dreptul sa:

e Solicite in primul rénd repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care indeplinirea remedierii alese de Client este imposibila
sau ar duce la costuri suplimentare disproportionate pentru Vanzator in comparatie cu alte remedii disponibile, avand in vedere
valoarea produsului in stare perfectd, severitatea defectului si prejudiciul cauzat Consumatorului de indeplinirea cererii de
garantie.

e Daca Vanzatorul nu efectueaza repararea sau inlocuirea, nu poate finaliza acest lucru intr-un termen rezonabil, sau daca
interesul Consumatorului in reparare sau inlocuire inceteaza, Consumatorul poate solicita o reducere proportionald a pretului,
poate repara defectul el insusi pe cheltuiala Vanzatorului, poate solicita repararea de catre altcineva sau, ca ultima solutie, poate
sa se retraga din contract. Totusi, retragerea nu este permisa pentru defecte nesemnificative.

Reparatia sau inlocuirea trebuie sa fie finalizate intr-un termen rezonabil, avand in vedere caracteristicile produsului si scopul asteptat
de Consumator, fara a cauza inconveniente semnificative Consumatorului. Vanzatorul va repara sau va inlocui produsul in cel mult 8
zile.

Dacd produsul nu poate fi reparat, Vanzétorul este obligat s il inlocuiasca in perioada de garantie. in acest caz, nu va fi oferitd o
noud reparatie.

Numai piese noi pot fi utilizate pentru reparatii.

Perioada in care Consumatorul nu poate folosi produsul din cauza reparatiei nu se ia in considerare in perioada de garantie. Daca
produsul sau o parte din produs este inlocuitd sau reparatd, perioada de garantie se reincepe pentru produsul (partea) inlocuitd
(reparatd) si pentru orice defecte aparute din reparatie.

Costurile legate de indeplinirea obligatiilor de garantie sunt suportate de Vanzator.

Cu toate acestea, Consumatorul nu poate sa exercite simultan atdt o garantie pentru performanta defectuoasa, cat si o garantie a
produsului pentru acelasi defect, nici nu poate sa exercite o garantie a produsului si o garantie a producatorului in acelasi timp.
Indiferent de aceste limitari, drepturile care decurg din garantie ramén disponibile Consumatorului independent de drepturile
specificate in Sectiunile 11.1 si 11.2.

Exercitarea cererilor de garantie sau a cererilor de garantie implicita

Clientul poate sa fsi exercite cererile de garantie sau cererile de garantie implicitd pentru produsele achizitionate in persoand la
adresa Vanzatorului, prin email sau telefon.

Nume: Webshop Logisztika Kft.

Adresa: 1097 Budapesta, Ecseri Ut 14-16

Email: garancia@webshoplog.hu

Informatii suplimentare privind returnarea produselor si confirmarea contractelor pot fi gdsite aici.

Daca produsul etichetat ca defect nu are defectul si nu se gaseste niciun alt defect in timpul inspectiei, Vanzatorul nu este obligat sa
indeplineasca nicio obligatie de garantie, nu va inlocui produsul si nu va rambursa pretul de achizitie. In astfel de cazuri, Clientul are
in continuare dreptul de a ridica produsul personal sau de a solicita redelivery pe cheltuiala sa.

in cazul unui litigiu legal, clientii nostri pot, de asemenea, sa initieze proceduri inaintea Consiliului de Conciliere operat de camerele
de comert si industrie din judet (sau din capitald). Informatii suplimentare pot fi gdsite aici: https://www.bekeltetes.hu/.

12. Limitarea raspunderii

Achizitionarea in Webshop implica faptul ca Clientul este constient de si acceptd posibilitdtile si limitarile internetului, in special in
ceea ce priveste performanta tehnica si erorile potentiale.
Vanzatorul nu este responsabil in niciun fel pentru urmatoarele, indiferent de motiv:

Nefunctionarea trimiterii sau primirii oricdror date prin internet, sau modificarea accidentald a oricaror date.

Orice defectiune operationala in reteaua de internet care impiedica functionarea lind a Webshop-ului si a procesului de achizitie.
Orice defectare a liniilor de comunicatie sau a dispozitivelor de receptie.

Pierderea oricaror date, fie cd au fost trimise prin postd neinregistrata sau inregistratd, indiferent daca acestea au fost in format
de hartie sau electronic.

e Functionarea necorespunzdtoare a oricarei aplicatii software.

e Consecintele oricdrei erori software, eveniment extraordinar sau defectiune tehnica.

Vanzatorul nu este responsabil in niciun temei pentru daune directe sau indirecte care rezultd din conexiunea sau vizualizarea
Clientului in Webshop.

Clientul este responsabil pentru orice daune rezultate din furnizarea sau divulgarea datelor personale ale unei alte persoane in
Webshop. In astfel de cazuri, Vanzatorul va oferi intreaga cooperare autoritatilor relevante pentru a identifica persoana responsabila
de incalcare.

Canalele de comunicare publica din cadrul Webshop-ului (cum ar fi scrierea de recenzii pentru produse) sunt disponibile fiecarui Client
pe riscul sdu. Desi Webshop-ul nu este moderat automat, in cazul in care se face o notificare sau un raport privind continutul ilegal
sau daunator, sau daca Vanzatorul devine constient de un astfel de continut prin alte mijloace, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a
elimina temporar sau permanent orice parte sau tot continutul respectiv fard explicatie. In cazul unor incélicéri repetate sau grave,
Véanzatorul are dreptul sé interzica permanent Clientului utilizarea site-ului, inclusiv stergerea inregistrarii acestuia.


https://www.webshoplog.hu/return_romanian.pdf
https://www.bekeltetes.hu/

13. Drepturi de autor

Toate continuturile disponibile pe interfata Webshop-ului (texte, articole, descrieri ale produselor, informatii, acesti Termeni si Conditii
Generale, imagini si alte date) sunt proprietatea intelectuald a Vanzatorului, fard nicio limitare geograficd sau temporald. Este strict
interzisa utilizarea, modificarea, copierea sau orice altd utilizare a oricarui continut descarcat din Webshop in scopuri care nu sunt
legate de efectuarea de achizitii din Webshop. In cazul unei incdicéri a drepturilor de proprietate intelectuald ale Vanzatorului sau a
unei incdlcari a acestui contract, Vanzatorul va initia imediat actiuni legale impotriva partii care incalca. Prin utilizarea Webshop-ului,
Clientul recunoaste ca copierea sau utilizarea continutului Webshop-ului in scopuri diferite de cele prezentate aici constituie o
fncalcare (si o bresa a acestor Termeni si Conditii Generale), chiar daca continutul nu este protejat prin drepturi de autor. Pentru
orice astfel de incadlcare, Clientul este de acord sa plateasca Vanzdtorului o penalizare de cel putin 500 €, fard a fi necesara
Vanzatorului sa prezinte alte dovezi ale prejudiciilor.

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a initia proceduri in fata instantelor sau autoritatilor impotriva oricdrei persoane care comite sau
fncearcad sa comitd o incalcare in timp ce utilizeaza Webshop-ul (inclusiv in timpul efectudrii achizitiilor). Webshop-ul nu poate fi
considerat responsabil pentru nicio incdlcare comisd de o terta parte impotriva unui utilizator sau Client.

in cazul oricdrei incélcéri legate de utilizarea site-ului sau de orice prejudiciu adus intereselor Vanzétorului, acesta isi rezervé dreptul
de a suspenda imediat inregistrarea Clientului, de a sterge datele sale personale si alte date, si de a anula inregistrarea. Datele pot
continua sa fie procesate in scopuri legate de procedurile legale referitoare la incalcare sau prejudiciu. Vanzatorul nu este obligat sa
notifice Clientul cu privire la aceste actiuni.

Plasarea unui hyperlink catre Webshop este permisa. Cu toate acestea, Vanzatorul isi rezerva dreptul de a solicita eliminarea acestor
linkuri fara a oferi nicio justificare.

Afisarea Webshop-ului sau a oricarei parti din acesta pe un alt domeniu, cum ar fi intr-o aplicatie incadraté sau ca parte a unui alt site
web, este posibild doar cu permisiunea scrisa prealabila.

Orice site web care plaseaza un link catre Webshop nu trebuie sa creeze impresia cd Vanzatorul sustine sau sprijind serviciile sau
produsele oferite sau vandute pe acel site.

Site-ul care ofera linkuri nu trebuie sa furnizeze informatii false despre relatia juridica dintre Vanzator si site-ul care plaseaza linkul,
nici despre Webshop in sine. Vanzdtorul va actiona impotriva oricdrui link catre Webshop care dduneaza reputatiei sau intereselor
Vanzatorului sau ale Webshop-ului.

Anumite servicii ale Webshop-ului plaseaza identificatori unici, cunoscuti sub numele de cookies, pe computerul utilizatorului. Aceste
cookies sunt folosite exclusiv pentru a facilita autentificarea utilizatorilor, iar operatorul nu le foloseste in niciun alt scop. Dezactivarea
cookie-urilor nu impiedica utilizarea serviciilor Webshop-ului.

14. Protectia datelor

Informatiile referitoare la procesarea datelor in Webshop sunt disponibile la urmatorul link: Politica de confidentialitate.

15. Gestionarea plangerilor

Adresa, numarul de telefon si adresa postala pentru trimiterea pléngerilor si pentru scopuri de comunicare sunt aceleasi cu detaliile
de contact ale Serviciului Clienti enumerate in paragraful 1 din documentul Termeni si Conditii Generale.

Clientii pot trimite plangerile lor in scris Serviciului Clienti.

Vanzatorul va investiga imediat orice plangere verbald si va remedia situatia dupa cum este necesar. Daca Clientul nu este de acord
cu gestionarea plangerii, Vanzatorul va inregistra imediat pléngerea si pozitia sa asupra problemei in scris si va oferi o copie a
inregistrarii Clientului. Dacd investigarea imediatd a plangerii nu este posibila, Vanzatorul va inregistra rapid pléangerea in scris si va
oferi o copie Clientului, dupa care va proceda conform regulilor de gestionare a plangerilor scrise.

in cazul unei plangeri verbale efectuate prin telefon sau alte servicii de comunicatie electronica, Vanzatorul va trimite o copie a
inregistrarii plangerii Clientului n acelasi timp cu furnizarea raspunsului substantial.

in toate celelalte cazuri, Vanzatorul va proceda conform regulilor de gestionare a plangerilor scrise.

Plangerile trimise prin telefon sau alte dispozitive de comunicare vor primi un identificator unic, care va simplifica urmarirea plangerii
in viitor.

Vanzatorul va oferi un rdspuns substantial la plangerile scrise in termen de 30 de zile. in scopul acestui acord, aceasta include
trimiterea raspunsului prin posta.

Daca plangerea este respinsd, Vanzatorul va informa Clientul cu privire la motivul respingerii.

15.1. Alte remedii legale

Dacd un litigiu de consum fintre Vanzator si Client nu este solutionat prin negocieri cu Vanzatorul, Clientul, care se calificd drept
consumator, poate aplica la organismul de conciliere care are jurisdictie asupra locului sdu de resedintd sau domiciliu si initia
proceduri, sau poate aplica si la organismul de conciliere cu jurisdictie asupra sediului inregistrat al Vanzatorului. in plus, urmatoarele
remedii legale sunt disponibile Clientului:

a) Plangere la Autoritatea pentru Protectia Consumatorului

Daca Clientul percepe o incdlcare a drepturilor sale de consum, are dreptul de a depune o plédngere la autoritatea pentru protectia
consumatorului din locul sdu de resedinta. Dupa evaluarea plangerii, autoritatea va decide dacd sa initieze proceduri de protectie a
consumatorului.

Clientii pot gasi autoritatea relevanta pe baza zonei de plangere prin urmatorul link:

Lista Autoritatilor Regionale: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosa

b) Rezolvarea disputelor prin intermediul Platformei de Rezolvare Online a Disputelor din Uniunea Europeana:

fn cazul unui litigiu de consum legat de un contract de vanzare online, consumatorii pot rezolva electronic disputele lor
transfrontallere prin intermediul pIatformel onllne disponibile la urmatorul link:

Pentru a face acest lucru, Consumatorul trebme sa se mreglstreze pe platforma online, sd completeze o cerere si sda o trimita
electronic prin intermediul platformei catre organismul de conciliere relevant. Acest lucru permite consumatorilor sa isi exercite
drepturile chiar si la distanta cu usurinta.

c) Initierea procedurilor la organismul de conciliere

Informatii de contact pentru Organismele de Conciliere: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Daca Vanzatorul respinge pléangerea Clientului, Clientul are dreptul de a initia proceduri de conciliere cu organismul de conciliere care
are jurisdictie asupra locului sdu de resedintd sau domiciliu. Initierea procedurilor de conciliere este conditionatd de incercarea
Clientului de a rezolva litigiul direct cu Vanzatorul.

Organismul de conciliere are jurisdictie pentru a rezolva litigiile de consum in afara procedurilor judiciare. Sarcina sa este de a incerca
sa faciliteze un acord intre Vanzator si Client pentru a solutiona litigiul de consum.

Procedurile de conciliere sunt initiate la cererea Consumatorului. Cererea trebuie sa fie depusa in scris la presedintele organismului de
conciliere.

Organism de conciliere cu jurisdictie asupra sediului inregistrat al Vanzatorului:


https://www.desirel.com/ro/privacy-policy
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Organismul de Conciliere din Budapesta

Adresa: 1016 Budapesta, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Adresa postala: 1253 Budapesta, Pf.: 10

Email: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36 (1) 488 21 86

Telefon: +36 (1) 488 21 31

in timpul procedurilor de conciliere, Vanzdtorul este obligat s& coopereze.

in scopul regulilor referitoare la organismele de conciliere, consumatorii sunt definiti ca organizatii civile, biserici, condominii,
cooperative de locuinte, intreprinderi micro, mici si mijlocii care achizitioneazd, comandd, primesc, utilizeaza bunuri sau sunt
destinatarii de comunicari comerciale sau oferte legate de bunuri.

d) Initierea procedurilor judiciare

Clientul are dreptul de a-si urmari cererea care decurge din litigiul de consum in instante conform Codului Civil (Legea V din 2013) si
Codului de Procedura Civila (Legea CXXX din 2016).

Ultima modificare: 19.02.2026.



